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        Contextualização do Uniaene 

       O Centro Universitário Adventista 

de Ensino do Nordeste – Uniaene,  é 

uma IES privada e confessional, 

localizada no município de Cachoeira-

Bahia, mantida pela Instituição 

Adventista Nordeste Brasileira de 

Educação e Assistência Social 

(IANDBEAS). Trata-se, nesse sentido, 

de uma das unidades da Rede 

Educacional Adventista, presente em 

165 países, com um total de 8.208 

Instituições, sendo 8.094 de nível 

Fundamental e Médio e 114 faculdades 

e universidades, totalizando 102.778 

professores e 1.922.982 estudantes. Na 

América do Sul são 30.658 estudantes 

da Educação Superior, e no Brasil sete 

IES situadas em estados diferentes, 

marcando presença na maioria das 

regiões brasileiras. 

       A instituição, como faculdade, foi 

criada no ano de 2007, com os cursos 

de graduação de enfermagem (2007) e 

psicologia (2009). Em 2011, por meio do 

processo de integralização, agregou as 

faculdades de administração (1998), 

fisioterapia (1998) e educação (1998), 

com seus respectivos cursos, e em 2018 

agregou o curso de teologia do 

Seminário Adventista Latino-Americano 

de Teologia. Conta, no início de 2023, 

com 135 (cento e trinta e cinco) 

docentes (especialistas, mestres e 

doutores), 145 (cento e quarenta e 

cinco) técnicos administrativos e 2.262 

(dois mil duzentos e sessenta e dois) 

discentes nos cursos de graduação.  

       No ano de 2021, a instituição 

manteve o funcionamento dos seguintes 

cursos de graduação: Bacharelado em 

Administração, Bacharelado em 

Ciências Contábeis, Bacharelado em 

Direito, Bacharelado em Enfermagem, 

Bacharelado em Fisioterapia, 

Tecnólogo em Gestão de Tecnologia da 

Informação, Bacharelado em Nutrição, 

Bacharelado em Odontologia, 

Licenciatura em Pedagogia, 

Bacharelado em Psicologia e 

Bacharelado em Teologia. Somando, 

assim, onze cursos, todos na 

modalidade presencial, distribuídos nas 

áreas de Ciências Humanas, Ciências 

Sociais e Aplicadas e Ciências da 

Saúde. 

       No ano de 2022, deu-se início o 

curso Tecnólogo em Gastronomia e em 

2023 o Bacharelado em Medicina 

Veterinária, conforme processo de 

autorização do MEC. 

       Ainda em 2023, a Faculdade 

Adventista da Bahia alcançou 

importantes marcos em seu processo de 

desenvolvimento institucional. Entre os 

destaques, a instituição obteve 
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aprovação do Ministério da Educação 

(MEC) para a mudança de status 

acadêmico, elevando-se à categoria de 

Centro Universitário. Essa conquista foi 

acompanhada pela obtenção da nota 

máxima nos critérios de qualidade 

avaliados pelo MEC, consolidando o 

reconhecimento da excelência 

acadêmica e administrativa, agora, do 

Centro Universitário Adventista de 

Ensino do Nordeste, Uniaene,  no 

cenário educacional brasileiro. 

       A pós-graduação lato sensu, 

coordenada pelo Núcleo de Pós-

graduação (NPG), também compõe os 

serviços educacionais do Uniaene , 

desde o ano de 1998, quando ainda 

eram faculdades isoladas, atuando na 

modalidade presencial. Os cursos 

oferecidos são afins às áreas da 

graduação. 

       No que diz respeito à sua 

governança, conforme os limites 

estabelecidos no Estatuto da 

IANDBEAS e no Regimento da 

Instituição, compete precipuamente à 

Mantenedora promover os meios 

adequados de funcionamento das 

atividades da instituição, colocando-lhe 

à disposição os bens móveis e imóveis 

de seu patrimônio, ou de terceiros a ela 

cedidos, assegurando-lhe suficientes 

recursos financeiros para cumprir seu 

plano estratégico. A Mantenedora é 

responsável perante as autoridades 

públicas e o público pela Mantida, 

incumbindo-lhe tomar as medidas 

necessárias a seu bom funcionamento.  

       A aplicação dos recursos 

financeiros, quanto aos programas de 

ensino, pesquisa e extensão, se dá de 

forma harmônica com as políticas para 

esses fins, estabelecidas no PDI do 

Uniaene. 
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Contato através do e-mail: cpa@adventista.edu.br 
Fonte: Elaboração própria, 2024. 

Composição da Comissão 

Própria de Avaliação 

 
       A Comissão Própria de 

Avaliação – CPA do Uniaene, de 

acordo com a Lei 10.861/2004 – 

SINAES, tem por atribuições 

conduzir o processo de avaliação 

interna da Instituição, bem como 

sistematizar as informações 

prestadas ao Instituto Nacional de 

Estudos e Pesquisas Educacionais 

Anísio Teixeira - INEP.  

       A CPA conta em sua 

composição com representação dos 

diferentes segmentos da 

comunidade interna e externa, os 

quais foram criteriosamente 

indicados por seus pares, para 

garantir a representatividade e a 

pluralidade de perspectivas 

necessárias para o pleno 

desenvolvimento de suas atividades. 

Cada integrante desempenha um 

papel indispensável na consolidação 

do processo avaliativo e contribui de 

forma significativa para o 

planejamento, execução e análise 

das ações da CPA, são eles: 

 

 Quadro  1:   Membros da CPA 
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       As pessoas mencionadas no 

Quadro 1 desempenharam um papel 

fundamental na ampliação das 

perspectivas e na qualificação das 

atividades da Comissão Própria de 

Avaliação (CPA). Suas contribuições 

foram essenciais para que cada decisão 

e procedimento fossem 

cuidadosamente planejados e 

implementados, alinhando-se aos 

padrões de excelência esperados para 

a oferta de serviços educacionais e às 

demandas da comunidade acadêmica. 

Essa colaboração reforçou o 

compromisso da CPA com a melhoria 

contínua e a promoção de um ambiente 

educacional de alta qualidade.
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2. INTRODUÇÃO

       O processo de autoavaliação do 

Centro Universitário Adventista de 

Ensino do Nordeste (Uniaene) é 

elaborado em consonância com o 

estabelecido pelas “Diretrizes para a 

Avaliação das Instituições de 

Educação Superior” emitido pela 

Comissão Nacional de Avaliação da 

Educação Superior (CONAES) – 

Ministério da Educação, e instituída 

através da Lei no 10.861, de 14 de 

abril de 2004 e está em consonância 

com a Nota Técnica 

INEP/DAES/CONAES no 065/2014. 

       A autoavaliação institucional é 

destinada não só aos membros da 

comunidade acadêmica do Uniaene 

- corpo docente, discente e técnico 

administrativo, sujeitos do processo 

e de cuja participação depende a 

qualidade da avaliação - mas 

também à sociedade civil.  

       Nesse sentido, ao assegurar a 

participação de todos os segmentos 

no processo como atores na 

avaliação, tais agentes passam a 

ficar diretamente comprometidos 

com as transformações e mudanças 

que se fizerem necessárias para a 

melhoria do ensino, institucional e de 

gestão. 

       A CPA visa facilitar a 

organização do processo 

autoavaliativo por meio de 

formulação de estratégias e 

instrumentos para a melhoria da 

qualidade e da relevância das 

atividades de ensino, pesquisa e 

extensão, permitindo a integração e 

articulação coerente de concepções, 

objetivos, metodologias, práticas, 

agentes da comunidade acadêmica 

e de instâncias do Governo. 

       A CPA constitui parte 

fundamental do processo pelo qual a 

IES analisa internamente: o que 

deseja ser, o que realiza, como se 

organiza, administra e age, 

buscando sistematizar informações 

para analisá-las e interpretá-las com 

vistas à otimização de práticas para 

a melhoria da qualidade de ensino. 

       A organização deste processo, 

conforme apresenta a Nota Técnica 

INEP/DAES/CONAES, n° 065/2014, 

prevê a ocorrência de três etapas 

(preparação, desenvolvimento e 
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consolidação da avaliação), 

dimensões incluídas nos 5 eixos: 

EIXO 1 PLANEJAMENTO E 
AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 

Planejamento e Avaliação 

EIXO 2 DESENVOLVIMENTO 
INSTITUCIONAL 
 
Missão e Plano de Desenvolvimento 
Institucional 
Responsabilidade Social da 
Instituição 
 

EIXO 3 POLÍTICAS ACADÊMICAS 
Políticas para o Ensino, a Pesquisa 
e a Extensão 
Comunicação com a Sociedade 
Política de Atendimento aos 
Discentes 
 
EIXO 4 POLÍTICAS DE GESTÃO 
Políticas de Pessoal 
Organização e Gestão da Instituição 
Sustentabilidade Financeira 
EIXO 5 INFRAESTRUTURA 
FÍSICA 
Infraestrutura Física  
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Planejamento Estratégico  

Autoavaliação 

 
       O Centro Universitário 

Adventista de Ensino do Nordeste 

(Uniaene) tem se destacado pelo 

alinhamento pleno de seu 

posicionamento e atuação à 

estratégia institucional de sua 

mantenedora, bem como pela 

constante realização de sua missão 

educacional.  

       Para garantir a qualidade e o 

pioneirismo em ensino, pesquisa e 

extensão, o Uniaene promove 

regularmente debates com seu 

corpo docente, discente e 

colaboradores, com o objetivo de 

identificar oportunidades e desafios 

que contribuam para orientar suas 

ações de desenvolvimento e 

inovação. O planejamento da 

Autoavaliação Institucional da 

CPA/Uniaene abrange a definição de 

objetivos, estratégias, metodologias, 

recursos e o calendário das ações 

avaliativas. Esse processo inclui a 

definição de prazos para a execução 

das principais atividades, bem como 

a programação de eventos 

institucionais, como reuniões, 

pesquisas, coleta de dados e a 

apresentação de resultados. 

       Todo o planejamento, elaborado 

em diálogo com a comunidade 

acadêmica, considera as 

especificidades do Uniaene, seu 

porte institucional e a existência de 

experiências avaliativas anteriores, 

assegurando que o processo seja 

contextualizado e direcionado às 

necessidades institucionais. 

Metodologia Aplicada ao Processo de 

Autoavaliação 
 
       Para a CPA/Uniaene, a 

avaliação é entendida como uma 

construção coletiva, envolvendo 

ativamente todos os sujeitos que a 

compõem. Esse processo possibilita 

uma dinâmica participativa entre os 

diversos agentes institucionais, o 

que promove uma atuação 

consciente e comprometida com 

seus papéis e responsabilidades  
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junto à comunidade acadêmica e 

institucional. Dessa forma, a 

avaliação se consolida como um 

instrumento claro, inclusivo e 

progressivo, orientado para a 

melhoria contínua e o fortalecimento 

das práticas institucionais. 

       A avaliação diagnóstica 

realizada pela CPA/Uniaene no 

início do processo de autoavaliação 

institucional tem como objetivo 

principal identificar as demandas e 

necessidades apontadas pela 

comunidade acadêmica. Esse 

levantamento é conduzido por meio 

de uma pesquisa eletrônica, o que 

possibilita a coleta de dados de 

forma ampla e eficiente, o que 

garante uma compreensão 

detalhada das percepções e 

expectativas dos diferentes 

segmentos institucionais. 

       O processo conta, ainda, com as 

contribuições dos membros da CPA, 

coletadas em reuniões periódicas, o 

que possibilita um estudo descritivo 

de opiniões e atitudes. Considerando 

a importância da avaliação formativa 

no contexto da autoavaliação 

Institucional, essas contribuições 

são registradas em um quadro 

organizacional, no qual as 

demandas identificadas são listadas 

e associadas aos respectivos 

setores responsáveis. Esse registro 

permite o acompanhamento 

contínuo do progresso das 

providências e, quando necessário, 

o ajuste do processo de 

autoavaliação para garantir sua 

eficácia. Ao final de cada ano letivo, 

é realizada uma avaliação 

abrangente com o propósito de 

verificar o alcance dos objetivos 

traçados ao longo do processo de 

autoavaliação. 

       Os resultados são 

compartilhados de forma 

transparente por meio de diversos 

canais, como banners, e-mails, 

murais e mídias eletrônicas, para a 

ampla garantia da disseminação das 

informações. Essa prática busca não 

apenas fortalecer a credibilidade do 

processo de autoavaliação, mas 

também consolidar seu papel como 

instrumento essencial para o alcance 

de elevados padrões de 

desempenho e qualidade, alinhados 

aos princípios de uma educação 

cidadã e emancipadora. 

       A avaliação adota uma 

abordagem multidimensional, para 

envolver e engajar todas as partes 

interessadas no processo, sempre 

alinhada à missão do Uniaene. 
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Nesse contexto, o principal 

parâmetro de referência é o impacto 

gerado pela Instituição, o que 

possibilita assegurar que sua missão 

está sendo progressivamente 

cumprida, contribuindo para a 

concretização de seus objetivos 

educacionais e institucionais. 

       Quanto ao método empregado 

na pesquisa, foi adotado o modelo 

de levantamento por meio da 

plataforma SurveyMonkey, 

reconhecido como o mais adequado 

para a condução de estudos 

descritivos voltados à análise de 

opiniões e atitudes.

Instrumentos

        No processo de autoavaliação, 

são utilizados instrumentos de 

pesquisa por meio de formulários 

eletrônicos desenvolvidos na 

plataforma SurveyMonkey, 

aplicados a toda a comunidade 

acadêmica interna e externa. A 

coleta de dados é realizada durante 

encontros e reuniões promovidas 

pela CPA e, ocasionalmente, por 

meio das coordenações de curso, 

durante atividades de extensão 

abertas ao público realizadas nas 

dependências do Uniaene ao longo 

do ano. 

       O instrumento utilizado para 

avaliar o perfil do corpo técnico é 

estruturado com indicadores que 

permitem um diagnóstico detalhado, 

para a identificação de pontos fortes 

e fragilidades. Esses dados são 

analisados e tratados pela gestão da 

Instituição, com o objetivo de 

promover melhorias contínuas e 

fortalecer as áreas estratégicas da 

organização.

Técnicas utilizadas para  

Análise de Dados 

 
       Para auxiliar a obtenção dos 

dados e levantamento das 

informações no processo de 

autoavaliação institucional, são 

utilizadas as seguintes técnicas: 
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1º- Pesquisa aplicada aos 

Funcionários Técnico-

Administrativos, realizada por meio 

eletrônico; 

2º- Pesquisa aplicada aos alunos 

dos cursos presenciais durante o 

curso, realizada por meio eletrônico, 

e aos concluintes da Graduação. 

3º- Coleta de dados internos, por 

meio da Ouvidoria do Uniaene, da 

caixa de sugestões e das demais 

coordenações dos cursos; 

4º - Reuniões com os membros da 

CPA para obtenção de sugestões 

visando a melhoria e manutenção da 

qualidade institucional; 

5º- Consolidação dos dados e 

elaboração do relatório; 

6º- Encaminhamento do relatório 

aos membros da Comissão e 

Coordenadores da Graduação, de 

modo a promover reflexão que 

resultem na melhoria contínua com a 

qual o Uniaene está comprometido; 

7°- Feedback aos membros da 

CPA com a apresentação do quadro 

de metas com os resultados obtidos 

no ano vigente, os desafios e metas 

previstos para o ano seguinte. 

Aproveita-se este momento para 

discutir e sugerir ações. 

       Destacam-se as ações 

realizadas e os resultados 

alcançados nos eixos 

correspondentes às dimensões 

previstas na Lei n.º 10.861/2014. 

Todo o trabalho é cuidadosamente 

planejado e executado, com ênfase 

na metodologia adotada, nos 

instrumentos utilizados para a 

operacionalização da proposta, nas 

formas de análise e tratamento dos 

dados coletados, e na identificação 

dos desafios diagnosticados ao 

longo do processo. 

       Os resultados obtidos são 

incorporados ao planejamento 

estratégico da gestão acadêmico-

administrativa do Uniaene, 

assegurando que as ações estejam 

alinhadas à missão Institucional e 

aos objetivos estabelecidos, 

promovendo a melhoria contínua e o 

fortalecimento da qualidade 

educacional.
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3. AVALIAÇÃO 
INFORMAR, SENSIBILIZAR & ENGAJAR 

 
       Com o objetivo de informar, 

sensibilizar e engajar toda a 

comunidade acadêmica no processo 

de avaliação institucional, foram 

implementadas diversas medidas 

estratégicas (conforme demonstrado 

nas imagens anexas), incluindo as 

seguintes: 

1º Divulgação e Comunicação 

• Divulgação da Semana de 

Avaliação nas mídias sociais. 

• Fixação de cartazes com 

informações detalhadas 

sobre a Semana de 

Avaliação. 

• Envio de mensagens 

informativas e solicitação de 

apoio aos coordenadores e 

gestores de cada curso e 

setor. 

2º Engajamento Estratégico 

• Fixação de cartazes e 

disponibilização de QR Codes 

em pontos estratégicos da 

comunidade acadêmica para 

facilitar o acesso à avaliação. 

• Envio de cards digitais aos 

grupos de WhatsApp para 

ampliar a participação. 

3º Incentivos à Participação 

• Realização de um sorteio de 

uma patinete entre os 

participantes da avaliação, 

garantindo o anonimato das 

respostas por meio de um link 

exclusivo. 

3º Encerramento e Transparência 

• Finalização da Semana de 

Avaliação CPA com uma 

reunião abrangente 

envolvendo toda a 

comunidade acadêmica, para 

resultados preliminares.  

• Realização do sorteio da 

patinete durante a reunião de 

encerramento como forma de  

reconhecimento   aos 

participantes.  

       A seguir estão evidências das 

medidas descritas  aqui descritos:
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Quadro 2: Evidências das Ações de Diculgação da Avaliação 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

   

 

 

 

 

 

 

 
 

FONTE: CPA, 2024. 
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Análise e Discussão dos 

 RESULTADOS 

 
       A CPA/Uniaene desempenha 

um papel essencial na garantia da 

qualidade acadêmica e institucional 

por meio do processo de 

autoavaliação, realização de 

diagnósticos contínuos sobre o 

ensino, a infraestrutura, os serviços 

oferecidos e a gestão institucional, 

identificando pontos fortes e 

oportunidades de melhoria. Nesta 

etapa da Avaliação Institucional , 

realizada em novembro de 2024, 

foram abordados os cinco eixos que 

abrangem as dez dimensões 

previstas no Art. 3º da Lei n.º 10.861.  

       Vale ressaltar que,  

tradicionalmente a avaliação é 

conduzida anualmente em dois 

momentos distintos para abarcar 

todos os eixos avaliativos, no 

entanto, de forma excepcional, no 

ano em questão, a avaliação foi 

realizada exclusivamente no 

segundo semestre (2024.2). 

       O processo incluiu a descrição 

detalhada das ações planejadas e 

executadas, bem como dos 

resultados alcançados, com ênfase 

na identificação das fragilidades e 

potencialidades da Instituição. por 

meio de questionários que 

abrangeram todos os eixos: 

Planejamento e Desenvolvimento 

Institucional, Desenvolvimento 

Institucional, Políticas 

Acadêmicas, Política de Gestão e 

Infraestrutura Física.    

       Os resultados apresentados a 

seguir foram obtidos a partir da 

avaliação conduzida junto à 

comunidade acadêmica, envolvendo 

estudantes, professores e técnicos 

administrativos. Além disso, a 

análise considerou a participação da 

comunidade externa, representada 

por moradores primários e 

secundários, ampliando a visão 

sobre os impactos institucionais. Os 

questionários foram disponibilizados 

por meio de links específicos. A 

participação foi anônima, visto a 

importância da liberdade e 

transparência na expressão das 

opiniões. 
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4. Análise dos Dados 

Discentes 

       A participação discente na 

Avaliação CPA 2024 registrou uma 

representatividade de 38% dos 

estudantes, considerando um total 

de 2.080 matriculados no semestre 

2024.2. Embora esse índice 

demonstre uma adesão significativa, 

ele ainda está aquém da meta 

estabelecida de 60%, evidenciando 

a importância de estratégias mais 

eficazes para engajar um número 

maior de estudantes nesse processo 

de avaliação.

 

Gráfico 1: Comparativo da Participação Discente na Avaliação CPA (2023-2024) 

  

 

  

 

 

 

 

Gráfico 2: Dados de Identificação do curso 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 
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       O engajamento dos cursos na 

Avaliação CPA é fundamental para 

assegurar uma análise abrangente e 

representativa da qualidade 

acadêmica e institucional. A 

participação discente, além de 

refletir o comprometimento 

individual, está diretamente 

relacionada à proporção de alunos 

matriculados em cada curso, 

permitindo identificar padrões e 

tendências específicos de cada área. 

Esses índices são cruciais para 

embasar a formulação de estratégias 

que promovam melhorias 

direcionadas, considerando as 

particularidades e necessidades de 

cada curso. Assim, fomentar a 

adesão dos estudantes em todos os 

cursos fortalece o processo 

avaliativo e contribui para a 

construção de uma instituição mais 

alinhada às demandas acadêmicas e 

sociais

Gráfico 3: Comparativo entre matriculados e respondentes por curso 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

Figura 1: Ranking dos cursos com maior participação Avaliação CPA 2024 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 
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       A análise da participação dos 

cursos na Avaliação CPA aponta os 

três cursos com maior participação, 

Nutrição (58,4%), Fisioterapia 

(57,6%) e Odontologia (47,3%), o 

que demostra o comprometimento 

dos discentes com o processo 

avaliativo, essencial para a melhoria 

contínua da instituição. Em 

contrapartida, os cursos com menor 

participação foram Ciências 

Contábeis (13,6%), Gastronomia 

(34,3%) e Pedagogia (27,6%), o que 

indica a necessidade de implementar 

estratégias específicas para 

estimular a adesão desses 

estudantes. Esses dados reforçam a 

importância de uma comunicação 

eficaz e de ações voltadas para 

promover maior engajamento de 

todos os cursos no processo de 

autoavaliação institucional. 

Gráfico 4: Semestre predominante dos respondentes 

 

 

 

 
 

Fonte: Elaboração Própria, 2024. 

 

       Dos 788 estudantes que 

participaram da avaliação, 442 estão 

matriculados entre o 1º e o 5º 

períodos, representando 56,1% do 

total de respondentes, enquanto 346 

estão distribuídos entre o 6º e o 10º 

períodos, correspondendo a 43,9%. 

Essa análise revela uma leve 

predominância de participação entre 

os alunos dos períodos iniciais, 

embora haja uma representatividade 

significativa também entre aqueles 

em fases mais avançadas do curso. 

Os dados indicam uma distribuição 

satisfatória de engajamento ao longo 

dos períodos, mas ainda apontam 
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Sou um/a estudante que me dedico aos estudos e à minha formação 

profissional: 

para a necessidade de ações 

específicas que promovam uma 

participação mais equilibrada entre 

as duas metades do curso.

Gráfico 5: Autoavaliação – comprometimento dos estudantes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.

       Acerca da dedicação dos 

discentes à formação acadêmica e 

profissional, os resultados 

demonstram que 76,8% dos 

respondentes afirmaram que se 

dedicam totalmente aos estudos, 

uma representação expressiva da 

maioria. Além disso, 20,6% 

"Concordam Parcialmente", o que 

reforça o alto nível de 

comprometimento geral com os 

estudos. Por outro lado, apenas 1% 

dos estudantes indicou um nível de 

discordância, o que, embora 

represente uma minoria, aponta para 

a necessidade de atenção a 

possíveis desafios enfrentados por 

esse grupo. 
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Gráfico  6: Autoavaliação – Comprometimento com a IES 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

       Acerca da dedicação dos 

discentes à formação acadêmica e 

profissional, os resultados 

demonstram que 76,8% dos 

respondentes afirmaram que se 

dedicam totalmente aos estudos, 

uma representação expressiva da 

maioria. Além disso, 20,6% 

"Concordam Parcialmente", o que 

reforça o alto nível de 

comprometimento geral com os 

estudos.  

Gráfico 7: Política de Ensino Pesquisa e Extensão – Missão institucional  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.

 

Sou um/a estudante que me dedico aos estudos e à minha formação 

profissional: 

O Centro Universitário divulga sua missão institucional para o aluno: 
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       Sobre a percepção dos 

estudantes acerca da divulgação da 

missão institucional do Uniaene 

demonstra que 67,1% dos 

respondentes concordam totalmente 

com a afirmação, evidenciando que 

a maioria reconhece os esforços da 

instituição em comunicar sua 

missão. Além disso, 23,1% 

concordam parcialmente, o que 

sugere que, embora percebam 

alguma divulgação, podem não estar 

totalmente engajados ou cientes da 

missão em sua totalidade. Em 

contrapartida, 4,1% não concordam 

nem discordam, enquanto 3,7% 

apresentam algum nível de 

discordância, seja parcial ou total. 

Embora a maioria dos estudantes 

perceba positivamente a 

comunicação da missão 

institucional, ainda há uma pequena 

parcela que pode não estar 

suficientemente alcançada por 

essas ações. Esse cenário aponta 

para a necessidade de estratégias 

mais efetivas e diversificadas de 

comunicação, para ampliar o 

alcance e o entendimento pleno da 

missão institucional entre todos os 

alunos. 

 

Gráfico  8: Política de Ensino, Pesquisa e Extensão – satisfação com o curso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.

  

O curso está correspondendo às minhas expectativas: 
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       Sobre a satisfação dos alunos 

em relação aos seus cursos, no que 

diz respeito ao cumprimento de suas 

expectativas, a análise revela que a 

maioria dos respondentes expressa 

uma percepção positiva. Cerca de 

54,1% dos alunos "Concordam 

Totalmente" que seus cursos estão 

correspondendo às expectativas, 

enquanto 34,5% "Concordam 

Parcialmente", somando um total de 

88,6% de satisfação geral. Por outro 

lado, 3,8% não concordam nem 

discordam, enquanto 7,5% indicam 

algum nível de discordância, seja 

parcial ou total, com 5,8% 

"Discordando Parcialmente" e 1,7% 

"Discordando Totalmente". Esses 

números sugerem que, embora a 

grande maioria dos estudantes 

esteja satisfeita com seus cursos, 

existe uma pequena parcela que 

pode estar enfrentando dificuldades 

ou que acredita que suas 

expectativas não estão sendo 

plenamente atendidas. 

 

Gráfico 9: Política de Ensino, Pesquisa e Extensão – Projeto Político Pedagógico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.

       A análise sobre o índice de 

alunos que conhecem o Projeto 

Pedagógico do Curso (PPC) mostra 

que 43,7% dos respondentes 

 

Conheço o Projeto Pedagógico do Curso: 

28 



 

"Concordam Totalmente" que 

possuem conhecimento sobre o 

PPC, enquanto 36% "Concordam 

Parcialmente", somando um total de 

79,7% com percepção positiva. 

Contudo, 8,3% não concordam nem 

discordam, o que pode indicar uma 

possível falta de clareza ou acesso a 

essas informações. Além disso, 

7,4% dos estudantes apresentaram 

algum nível de discordância, seja 

parcial ou total, o que pode sugerir 

que uma parcela significativa ainda 

não tem pleno acesso ou 

entendimento sobre o PPC de seus 

cursos. Esses dados ressaltam a 

importância de estratégias mais 

eficazes de comunicação e 

engajamento para garantir que todos 

os estudantes compreendam 

plenamente o PPC, o que promoverá 

maior alinhamento entre as 

expectativas dos alunos e os 

objetivos institucionais.

 

Gráfico 10: Política de Ensino, Pesquisa e Extensão – Aplicação do Projeto Político 
Pedagógico 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.

       Alinhada à questão sobre o 

conhecimento do Projeto 

Pedagógico do Curso (PPC), foi 

perguntado aos alunos se este tem 

sido devidamente desenvolvido. Os 

resultados apontam que 41,1% dos 

respondentes "Concordam 

Totalmente" com a afirmação, 

enquanto 35,8% "Concordam 

Parcialmente", um total de 76,9% 

 

O Projeto Pedagógico do Curso está sendo devidamente desenvolvido: 
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que possuem uma percepção 

positiva em relação ao 

desenvolvimento do PPC. Por outro 

lado, 9,1% não concordam nem 

discordam, o que mais uma vez 

sugere, que uma parcela dos 

estudantes pode não estar ciente 

das ações relacionadas ao PPC. 

Além disso, 5,4% apresentam algum 

nível de discordância (3,9% parcial e 

1,5% total), indicando a necessidade 

de melhorias na execução ou 

comunicação do PPC. Outros 8,5% 

afirmam não ter informações 

suficientes para responder, o que 

reforça a importância de tornar as 

diretrizes e práticas do PPC mais 

acessíveis e claras para todos os 

estudantes. 

       Cabe ressaltar que é possível 

observar uma ligeira discrepância 

entre o conhecimento declarado 

acerca do PPC e a percepção de sua 

aplicação prática. Esses resultados 

destacam a importância de alinhar 

as estratégias de divulgação e 

implementação do PPC, como 

garantia de maior integração entre a 

teoria e a prática.

 

Gráfico 11: Política de Ensino, Pesquisa e Extensão – Coerência dos Objetivos com o 
Contexto Local 
 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.

       Quanto a percepção dos alunos 

em relação à adequação dos 

objetivos do curso ao contexto social 

e econômico da região, a análise 

revela uma visão positiva. Dos 

respondentes, 50,6% "Concordam 

 

Os objetivos do curso são adequados ao contexto social e econômico da 

região: 
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Totalmente" e 31,9% "Concordam 

Parcialmente", assim, 82,5%  

reconhecem a relevância dos 

objetivos do curso para o contexto 

local. Por outro lado, 8,38% não 

concordam nem discordam, o que 

indica uma possível neutralidade ou 

falta de clareza em relação à 

adequação desses objetivos. Ainda, 

6,98% apresentaram algum nível de 

discordância, seja parcial ou total, o 

que sugere uma pequena parcela 

que não percebe essa adequação. 

Esses dados indicam que, embora a 

maioria dos alunos avalie 

positivamente a conexão entre os 

objetivos do curso e as 

necessidades regionais, existe 

ainda, uma parcela de alunos 

combinada de neutralidade e 

discordância, o que pode 

representar um alerta, já que sugere 

que muitos não conseguem 

identificar como os objetivos do 

curso estão alinhados às 

necessidades regionais. 

Gráfico 12: Política de Ensino, Pesquisa e Extensão – Experiências de aprendizagem  

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  

       A análise acerca da percepção 

dos estudantes sobre as 

experiências de aprendizagem 

inovadoras oferecidas pelos cursos 

aponta para um cenário positivo. A 

maioria significativa, representada 

por 86,2% dos respondentes, 

considera que o curso atende, de 

forma satisfatória, essa expectativa 

(57,4% concordam totalmente e 

28,8% concordam parcialmente). 

Em contraste, uma menor 

 

O curso propicia experiências de aprendizagem inovadoras: 
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proporção, correspondente a 13,6%, 

não percebe de maneira clara esse 

aspecto, sendo composta por 6,60% 

que adotam uma postura neutra, 

enquanto 6,98% demonstram 

discordância parcial ou total. Esses 

números revelam que, embora os 

esforços em prol da inovação nas 

práticas de ensino sejam 

reconhecidos pela maioria, existe um 

grupo relevante que não identifica 

tais características. Embora não 

represente um alerta imediato, esse 

dado indica a necessidade de 

atenção quanto à efetividade da 

comunicação, compreensão e 

implementação das iniciativas 

inovadoras junto à comunidade 

discente. 

 

Gráfico 13: Política de Ensino, Pesquisa e Extensão – Atividades práticas do PPC 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

       Sobre a relação entre as 

atividades práticas do curso e o 

PPC, a análise dos dados indica que 

a maioria dos estudantes (85,3%) 

considera que o Projeto PPC 

estabelece adequadamente 

atividades práticas para a formação, 

sendo que 57,5% concordam 

totalmente e 27,8% concordam 

parcialmente. Esse alto percentual 

de respostas positivas evidencia que 

os alunos reconhecem o 

alinhamento entre as práticas 

propostas pelo PPC e as demandas 

formativas do curso. No entanto, 

14,7% dos estudantes apontam 

 

O Projeto Pedagógico do Curso estabelece adequadamente atividades 

prática para a formação: 
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percepções neutras ou negativas, 

com destaque para 5,8% que não 

concordam nem discordam e 8,9% 

que discordam de alguma forma.  

Essa quantitativo pode indicar que, 

embora o PPC atenda à maioria dos 

estudantes, ainda há aspectos que 

demandam ajustes para ampliar sua 

percepção e compreensão por parte 

do corpo discente. 

Gráfico 14: Política de Ensino, Pesquisa e Extensão – Componentes curriculares 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  

       A  maioria dos estudantes (85%) 

avalia a carga horária dos 

componentes curriculares como 

apropriada, sendo que 55,8% 

concordam totalmente e 29,3% 

concordam parcialmente com a 

afirmação. Esses dados refletem 

uma percepção positiva 

predominante entre os discentes 

sobre o equilíbrio entre o tempo 

dedicado às disciplinas e os 

conteúdos abordados. Por outro 

lado, 14,8% dos respondentes 

expressaram alguma insatisfação ou 

neutralidade em relação a esse 

aspecto, sendo 4,7% que não 

concordam nem discordam e 9,5% 

que manifestaram discordância em 

algum grau. Esse índice, embora 

seja uma minoria, reflete uma 

percepção crítica que pode ser 

corroborada pelas questões abertas 

(em número menor), onde alguns 

discentes pontuaram o desejo de um 

reajuste na distribuição da carga 

horária, sugerindo uma maior ênfase 

nos módulos de conhecimento 

específico do curso em detrimento 

 

A carga horária dos componentes curriculares é apropriada: 
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dos módulos de conhecimentos 

gerais.

Gráfico 15: Política de Ensino, Pesquisa e Extensão – Ética profissional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

       A análise dos dados 

relacionados à percepção dos 

discentes sobre a contribuição do 

curso para a formação de sua 

consciência ética no exercício 

profissional revela uma percepção 

majoritariamente positiva. Dos 788 

respondentes, 77,8% concordam 

totalmente que o curso desempenha 

esse papel, enquanto 17,3% 

concordam parcialmente, totalizando 

95,1% de avaliação favorável, o que 

ressalta o comprometimento da 

instituição em abordar a ética como 

elemento central na formação 

acadêmica, preparando os alunos 

para enfrentar os desafios éticos no 

exercício de suas futuras profissões. 

Esses resultados refletem ainda, a 

eficácia das estratégias pedagógicas 

e do Projeto Pedagógico do Curso, 

reforçando a confiança dos 

estudantes na qualidade e na 

relevância de sua formação e 

percebem o curso como um meio 

efetivo de fortalecer valores éticos 

para suas práticas futuras. No 

entanto, uma minoria expressa um 

nível de discordância: 2,3% não 

concordam nem discordam, 1,8% 

discordam parcialmente, e 0,9% 

discordam totalmente.

 

O curso contribui para a minha consciência ética para o exercício profissional: 
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Gráfico 16: Política de Ensino, Pesquisa e Extensão – Trabalho em equipe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

       Sobre a percepção dos 

discentes acerca do papel do curso 

na promoção e incentivo ao trabalho 

em grupo, a análise dos dados 

revela que a maioria expressiva dos 

estudantes reconhece que o curso 

possibilita o aprendizado de 

trabalhar em equipe, com 74,9% dos 

respondentes concordando 

totalmente e 19,2% concordando 

parcialmente, total de 94% de 

percepção positiva. Esse resultado 

destaca que a formação oferecida 

pela instituição promove de forma 

significativa o desenvolvimento de 

habilidades colaborativas, 

essenciais para o mercado de 

trabalho. Contudo, um pequeno 

grupo de estudantes, equivalente a 

3%, declarou não concordar nem 

discordar, enquanto 2,9% 

manifestaram algum grau de 

discordância. Embora o índice de 

satisfação seja elevado, a presença 

de uma minoria que não percebe 

plenamente essa contribuição pode 

indicar oportunidades pontuais de 

melhoria em determinados cursos ou 

atividades práticas.

 

 

O curso possibilita aprender a trabalhar em equipe: 
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Gráfico 17: Política de Ensino, Pesquisa e Extensão – Desenvolvimento Crítico 
argumentativo 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

 

       A análise dos dados demonstra 

que os alunos apresentam uma 

percepção positiva em relação à 

capacidade do curso de contribuir 

para o aumento de sua reflexão e 

argumentação. Dos respondentes, 

68,8% concordam totalmente com 

essa afirmação, enquanto 23,2% 

concordam parcialmente, totalizando 

92% de opiniões favoráveis. Essa 

elevada aceitação indica que o curso 

oferece uma formação que estimula 

o desenvolvimento crítico e 

argumentativo, competências 

fundamentais para o desempenho 

acadêmico e profissional. No 

entanto, 6,1% dos alunos 

apresentam neutralidade ou algum 

grau de discordância. Esses dados 

críticos indicam que, embora a 

maioria dos alunos reconheça o 

valor do curso nesse aspecto, ainda 

existem os que se sentem menos 

contemplados a esse respeito.  

 

O curso possibilita aumentar a capacidade de reflexão e argumentação 
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Gráfico 18: Política de Ensino, Pesquisa e Extensão – Promoção da consciência crítica  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE : Elaboração Própria, 2024. 

       Os dados indicam que a maioria 

dos alunos percebe que o curso 

promove o desenvolvimento da 

capacidade de pensar criticamente, 

analisar e refletir sobre soluções 

para problemas da sociedade. Do 

total de 788 respondentes, 68,% 

concordam totalmente e 23,1% 

concordam parcialmente com essa 

afirmativa, resultando em uma 

percepção positiva de 91,1% dos 

estudantes. Essa maioria reforça a 

eficácia do curso em alinhar-se aos 

objetivos de formação crítica e 

socialmente relevante. Esse índice 

positivo de alunos que percebem o 

curso como promotor da capacidade 

de pensar criticamente, analisar e 

refletir sobre soluções para 

problemas da sociedade é um forte 

indicativo da efetividade na formação 

de competências e habilidades 

essenciais. Essa percepção 

demonstra que os estudantes 

reconhecem a conexão entre as 

práticas pedagógicas e a aplicação 

prática no contexto profissional, 

reafirmando o compromisso do curso 

em formar indivíduos capazes de 

contribuir ativamente para a 

resolução de desafios sociais e 

econômicos. 

       No entanto, é preciso ressaltar 

que 5,08% dos alunos não 

concordam nem discordam, 

enquanto 3,4% discordam em algum 

grau (2,2% parcialmente e 1,1% 

totalmente). Esses grupos 

 

O curso promove o desenvolvimento da capacidade de pensar criticamente, 

analisar e refletir sobre soluções para problemas da sociedade: 
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minoritários sugerem que, embora a 

proposta seja bem-sucedida para a 

maioria, existe uma margem de 

alunos que não enxerga um impacto 

claro ou que considera insuficientes 

as ações do curso nesse aspecto. 

Isso pode indicar a necessidade de 

avaliar práticas pedagógicas que 

fomentem ainda mais a aplicação 

crítica dos conteúdos abordados, 

garantindo que todos os alunos 

percebam esse impacto de forma 

mais abrangente.

 

Gráfico 19: Política de Ensino, Pesquisa e Extensão – Formação para aprendizagem 
permanente  
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

       A percepção dos alunos em 

relação à contribuição do curso para 

o desenvolvimento da capacidade de 

aprender e atualizar-se 

permanentemente é amplamente 

positiva. Os dados mostram que 

66,2% dos respondentes concordam 

totalmente com essa afirmação, 

enquanto 25,6% concordam 

parcialmente, total de 91,9% de 

estudantes que reconhecem essa 

característica como um diferencial 

positivo do curso. Em contrapartida, 

4,1% indicam neutralidade, e 3% a 

0,7% manifestam algum grau de 

discordância. Deste modo, embora a 

maioria considere o curso eficaz 

nesse aspecto, é importante 

considerar as percepções de 

insatisfação e neutralidade para 

 

O curso contribui para o desenvolvimento da capacidade de aprender e 

atualizar-se permanentemente: 
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garantir que essa capacidade seja 

amplamente reforçada em todas as 

etapas do processo formativo, 

promovendo uma atualização 

contínua e relevante.

 

Gráfico 20: Política de Ensino, Pesquisa e Extensão – Atualização profissional e 
acadêmica 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

       A análise dos dados indica que 

a percepção dos alunos sobre o 

curso propiciar acesso a 

conhecimentos atualizados e 

contemporâneos para sua área de 

formação, deforma geral, é positiva. 

Dos 92,4% de aprovação, 66% dos 

respondentes concordam totalmente 

com essa afirmativa, enquanto 

26,4% concordam parcialmente, 

totalizando. Apenas 3,7% dos 

estudantes se mostraram neutros, e 

3,6% apresentaram algum nível de 

discordância. Esse alto índice de 

concordância reflete a relevância do 

conteúdo oferecido, alinhado às 

demandas atuais do mercado e da 

sociedade. 

 

O curso propicia acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporâneos 

para a minha área de formação: 
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Gráfico 21: Política de Ensino, Pesquisa e Extensão – Integração teoria e prática 

 

 

 

 

 

 

  

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

       Os resultados evidenciam a 

percepção positiva dos estudantes 

acerca da articulação entre o 

conhecimento teórico e as atividades 

práticas promovidas pelo curso. Um 

expressivo 63,3% dos respondentes 

concordam totalmente que o curso 

proporciona essa integração, com 

27,7% corroborando parcialmente 

essa visão. Assim, verifica-se que 

91% dos participantes avaliam 

positivamente essa dimensão, o que 

demostra que a prática aplicada ao 

conhecimento acadêmico é 

percebida como uma estratégia 

efetiva no processo de formação 

profissional. No entanto, observa-se 

que 4,5% se mantêm neutros, e 

outros 4,5% manifestam algum grau 

de insatisfação. Esse contingente, 

ainda que pequeno, pode sinalizar a 

necessidade de um aprimoramento 

contínuo das metodologias 

aplicadas entre as atividades 

práticas e os conteúdos teóricos, 

especialmente em cursos onde essa 

integração pode ser percebida como 

insuficiente ou pontual. 

 

O curso favorece a articulação do conhecimento teórico com atividades 

práticas: 
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Gráfico 22: Política de Ensino, Pesquisa e Extensão – Perfil do Egresso  

 

 

  

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  

 

       O índice de percepção dos 

alunos sobre a coerência do 

currículo com o perfil do egresso é 

positivo. A análise apresenta que 

80,8% dos respondentes 

reconhecem essa coerência, sendo 

54,7% com concordância total e 

26,1% com concordância parcial. 

Contudo, chama atenção o fato de 

que 8,6% dos alunos se mantêm 

neutros e outros 4,1% demonstram 

algum grau de discordância, 

indicando possíveis lacunas ou 

divergências entre as expectativas 

dos estudantes e a estrutura 

curricular proposta. Além disso, a 

porcentagem de 6,5% que indicam 

não ter informações suficientes para 

avaliar aponta para a necessidade 

de uma maior comunicação e 

clareza quanto à definição do perfil 

do egresso e sua relação com o 

currículo. Esses dados reforçam a 

importância de um diálogo contínuo 

entre instituição e alunos para 

assegurar que o currículo atenda às 

expectativas formativas e às 

demandas profissionais previstas no 

perfil do egresso.

 

Existe coerência do currículo com o perfil do egresso: 
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Gráfico 23:  Política de Ensino, Pesquisa e Extensão – Coerência avaliativa no ensino-
aprendizagem  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

 

       Sobre a coerência entre a 

avaliação do processo ensino-

aprendizagem e a concepção do 

curso,  a análise dos dados mostra 

que 85,8% dos respondentes 

concordam, com 55,8% declarando 

concordância total e 29,9% 

concordância parcial. Por outro lado, 

6,1% dos alunos mantêm-se neutros 

em relação à questão, enquanto 

4,9% manifestaram algum nível de 

discordância. Além disso, 3,2% 

indicaram não ter informações 

suficientes para avaliar o tema. Os 

dados revelam que a avaliação do 

processo ensino-aprendizagem é 

percebida em harmonia com os 

objetivos e a estrutura conceitual do 

curso. Entretanto, a presença de 

uma parcela de insatisfeitos e de 

neutros pode indicar pontos de 

atenção relacionados à 

comunicação dos critérios de 

avaliação ou à aplicação prática 

desses critérios no contexto 

acadêmico.

 

Há coerência de avaliação do processo ensino-aprendizagem com a 

concepção do curso: 
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Gráfico 24: Política de Ensino, Pesquisa e Extensão – Estrutura acadêmica  

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  

       A análise dos dados revela que 

a percepção dos estudantes sobre o 

conhecimento dos membros do 

Colegiado do Curso é moderada, 

38,1% dos respondentes afirmaram 

concordar totalmente que conhecem 

os membros do colegiado, enquanto 

30,3% concordam parcialmente, 

totalizando uma percepção positiva 

de 68,4%. Por outro lado, 10,4% dos 

estudantes se posicionam de forma 

neutra, indicando que não 

concordam nem discordam sobre o 

tema. Entretanto, 5,1% dos alunos 

discordam parcialmente, e 8,5% 

discordam totalmente, revelando 

uma parcela significativa de alunos 

que não reconhecem os membros do 

colegiado. Além disso, 7,6% 

indicaram não ter informações 

suficientes para responder. Deste 

modo, 23,1% dos alunos afirmam 

não conhecer os membros do 

Colegiado de seus respectivos 

cursos, considerando os que se 

mostram neutros, os que não têm 

informações suficientes e os que 

discordam parcial ou totalmente. 

Esse percentual expressivo reforça a 

necessidade de os colegiados 

implementarem estratégias que 

promovam maior aproximação com 

os estudantes, como o 

fortalecimento da comunicação, a 

transparência nas ações e a 

valorização dos representantes 

discentes como canais de diálogo e 

representatividade. Fortalecer essa 

conexão é essencial para garantir 

que os alunos se sintam ouvidos e 

representados nas decisões 

institucionais.

 

Conheço os membros do Colegiado do Curso: 
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Gráfico 25: Comunicação e Divulgação - Conceito ENADE do curso 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  

 

       Sobre o nível de conhecimento 

dos alunos acerca do conceito do 

seu curso no Exame Nacional de 

Desempenho de Estudantes 

(ENADE) evidencia um cenário de 

carência de informação significativo. 

Embora 34,9% dos discentes 

concordem totalmente e 26,6% 

concordem parcialmente com a 

afirmação de que conhecem o 

conceito do curso no ENADE, o que 

representa pouco mais da metade 

dos respondentes, os demais 

38,45% estão divididos entre 

aqueles que não concordam e nem 

discordam (11,4%), discordam 

parcial ou totalmente (14,6%) e os 

que não têm informações suficientes 

(12,4%). Este panorama sugere a 

necessidade de iniciativas 

institucionais para ampliar a 

comunicação e a disseminação de 

informações sobre o conceito do 

curso no ENADE e assim garantir 

que os alunos compreendam a 

relevância deste indicador para a 

avaliação de seu desempenho 

acadêmico e da qualidade do curso.

 

Conheço o conceito do Curso no Exame Nacional de Desempenho de 

Estudantes (ENADE): 
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Gráfico 26: Política de Ensino, Pesquisa e Extensão – Envolvimento com pesquisa 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  

 

       Os dados relativos à 

participação dos discentes em 

atividades de pesquisa revelam que 

apenas 34,4% dos alunos 

concordam totalmente que estão 

envolvidos com alguma atividade 

científica, e 20,2% concordam 

parcialmente, o que corresponde a 

54,6% de estudantes engajados em 

alguma forma de produção científica. 

Por outro lado, 41,7% dos alunos 

relatam um envolvimento 

insuficiente ou inexistente, incluindo 

os 12,4% que mantêm-se neutros, 

8,5% que discordam parcialmente, e 

20,7% que discordam totalmente, 

além de 3,8% que alegam não ter 

informações suficientes para 

responder. Esses números revelam 

que, embora exista um grupo 

considerável de estudantes 

envolvidos com a pesquisa, a 

produção científica ainda carece de 

maior abrangência no âmbito 

discente. Vale ressaltar,  a existência 

de respostas abertas nesse sentido, 

nota-se a necessidade de ampliar a 

comunicação acerca das políticas 

institucionais que incentivam a 

iniciação científica, como programas 

de pesquisa, bolsas de estudo, 

eventos acadêmicos e divulgação 

das oportunidades existentes.

 

Estou envolvido com alguma atividade de pesquisa: 

 

45 



 

Gráfico  27:  Política de Ensino, Pesquisa e Extensão –   Frequência de eventos 
científicos 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 
FONTE: Elaboração Própria, 2024. 
 

       A percepção dos alunos quanto 

à periodicidade de eventos 

científicos no Uniaene indica que 

44,4% dos respondentes concordam 

totalmente com a afirmação e 28,3% 

concordam parcialmente, assim 

72,7% dos estudantes  mantém 

alguma satisfação em relação à 

regularidade desses eventos. Por 

outro lado, 31,3% dos estudantes 

expressam uma percepção menos 

positiva, incluindo 10,8% que se 

posicionam de forma neutra, 6,7% 

que discordam parcialmente, e 4,7% 

que discordam totalmente, além de 

5,1% que afirmam não possuir 

informações suficientes para avaliar.

 
Gráfico 28:  Política de Ensino, Pesquisa e Extensão – Articulação Pesquisa, Ensino e 
Extensão 
 
 
 

 

 

  

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.

 

A periodicidade de eventos científicos no Uniaene é satisfatória: 

 

As atividades de pesquisa são integradas ao ensino e à extensão: 
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       Sobre a integração das 

atividades de pesquisa ao ensino e à 

extensão mostra que 47,8% dos 

alunos concordam totalmente com a 

afirmação e 28,4% concordam 

parcialmente, o que representa um 

total de 76,3% dos estudantes 

reconhecendo algum nível de 

articulação entre essas dimensões 

acadêmicas. Entretanto, 11,2% dos 

respondentes mantêm uma posição 

neutra, enquanto 4,2% apresentam 

algum grau de discordância (parcial 

ou total). Além disso, 8,4% dos 

alunos afirmam não ter informações 

suficientes para opinar.

Gráfico 29: Política de Ensino, Pesquisa e Extensão – Divulgação de pesquisas 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

       Os dados indicam que 41,5% 

dos discentes concordam totalmente 

e 28% concordam parcialmente que 

existem meios adequados de 

divulgação das atividades de 

pesquisa, um total de 69,5% de 

percepções positivas. Contudo, uma 

parcela considerável de 10,5% dos 

respondentes adota uma postura 

neutra, enquanto 7,5% discordam 

parcialmente e 3,9% discordam 

totalmente, resultando em 11,4% de 

insatisfeitos. Além disso, 8,5% 

afirmam não possuir informações 

suficientes para emitir opinião. Esses 

números revelam que, apesar de 

uma maioria enxergar de forma 

favorável os meios de divulgação 

existentes, há uma demanda nítida 

por maior visibilidade e 

transparência na comunicação 

dessas iniciativas.

 

Existem meios adequados de divulgação das atividades de pesquisa: 
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Gráfico 30:  Política de Ensino, Pesquisa e Extensão – Bolsas de pesquisa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  

       O nível de satisfação dos 

discentes em relação à suficiência 

do número de bolsas de pesquisa é 

baixo. Apenas 15,5% dos 

respondentes concordam totalmente 

e 17,4% concordam parcialmente, 

somando 32,9% de percepções 

positivas. Por outro lado, 12,8% 

discordam parcialmente e 14% 

discordam totalmente, totalizando 

26,8% de insatisfeitos. Além disso, 

17,8% se mantêm neutros, enquanto 

uma expressiva parcela de 22,6% 

afirma não ter informações 

suficientes para emitir uma opinião. 

Deste modo, os números sugerem 

um distanciamento na percepção 

dos alunos sobre a quantidade de 

bolsas de pesquisa, o que evidencia 

a necessidade de ampliar a oferta 

dessas bolsas e/ou melhorar a 

comunicação institucional sobre sua 

existência e disponibilidade. A baixa 

satisfação e o alto percentual de 

desconhecimento apontam para um 

desafio institucional em integrar mais 

estudantes em iniciativas de 

pesquisa, fortalecendo, assim, a 

cultura acadêmica e científica na 

instituição. 

 

O número de bolsas para pesquisa é suficiente: 
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Gráfico 31: Política de Ensino, Pesquisa e Extensão – Contribuição do 
docente/pesquisador 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FONTE: Elaboração Própria, 2024.  
 
 

       A análise dos dados revela que 

50,4% dos discentes concordam 

totalmente que os docentes-

pesquisadores contribuem para uma 

melhor conceituação do Uniaene, 

enquanto 22,6% concordam 

parcialmente, um total de 73% de 

aprovação. Contudo, 11,2% dos 

alunos adotam uma postura neutra, 

indicando que não têm uma 

percepção clara sobre essa 

contribuição. Outros 5,6% 

demonstram algum nível de 

discordância, e 12,3% não possuem 

informações suficientes para opinar. 

Essa percepção positiva reforça o 

papel dos docentes-pesquisadores 

como agentes importantes no 

fortalecimento da imagem 

institucional. No entanto, a 

proporção de estudantes que não 

possuem opinião definida ou que 

discordam em algum grau indica a 

necessidade de estratégias mais 

visíveis de divulgação das atividades 

realizadas por esses docentes, e 

fortalecimento do diálogo entre 

discentes e docentes, destacando a 

relevância das práticas de pesquisa 

para a qualificação acadêmica e a 

consolidação da instituição no meio 

científico e educacional. 

 

Os docentes-pesquisadores contribuem para uma melhor conceituação da 

Uniaene: 
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Gráfico 32: Política de Ensino, Pesquisa e Extensão – Infraestrutura  de 
pesquisa 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FONTE: Elaboração Própria, 2024. 
 
 

       Sobre a percepção relacionada 

às condições dos laboratórios de 

pesquisa, a análise revela que 

51,8% dos discentes concordam 

totalmente com a adequação do 

espaço de circulação e segurança, 

incluindo itens como extintores, lava-

olhos, iluminação, bancadas, 

armários e pias. Outros 24,9% 

concordam parcialmente, o que 

totaliza 76,6% de aprovação geral. 

Contudo, observa-se que 7,4% dos 

respondentes mantêm uma postura 

neutra, enquanto 6,1% manifestam 

discordância em diferentes níveis, e 

9,9% não possuem informações 

suficientes para opinar. O percentual 

de discentes que se posicionaram de 

forma neutro ou que indicaram não 

possuir informações suficientes 

sobre as condições dos laboratórios 

de pesquisa pode estar relacionado 

a fatores estruturais dos cursos e 

currículos. É possível que esses 

alunos ainda não tenham cursado 

módulos que exijam a utilização de 

laboratórios, ou que estejam em 

cursos cuja estrutura curricular não 

contempla práticas laboratoriais 

como parte essencial do 

aprendizado. Essa análise sugere 

que a percepção sobre a 

infraestrutura laboratorial pode variar 

significativamente de acordo com o 

 

As condições dos laboratórios de pesquisa, quanto a espaço de circulação e 

segurança (extintores, lava olho, iluminação), bancadas, armários e pias são 

adequados: 
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estágio acadêmico ou com as 

especificidades do curso, 

evidenciando a necessidade de 

contextualizar os dados ao perfil dos 

respondentes antes de estabelecer 

intervenções ou estratégias de 

melhoria. Ainda assim, é preciso 

considerar aqueles que se mostram 

insatisfeitos sobre as condições 

estruturais e de segurança dos 

laboratórios. 

 
Gráfico 33: Política de Ensino, Pesquisa e Extensão – Recursos e materiais para a 
Pesquisa 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FONTE: Elaboração Própria, 2024.  
 
 

       A análise da percepção dos 

discentes sobre a disponibilidade de 

equipamentos, materiais (como 

lupas, microscópios, vidrarias, 

reagentes e materiais de consumo) 

e/ou bibliografia para o atendimento 

das pesquisas revela uma avaliação 

predominantemente positiva. De 

acordo com os dados, 42,3% dos 

respondentes concordam totalmente 

e 24,6% concordam parcialmente 

com a afirmativa, somando 66,9% de 

aprovação quanto à adequação dos 

recursos disponíveis nos 

laboratórios. Por outro lado, 27,1% 

demonstram neutralidade ou 

afirmam não ter conhecimento 

suficiente para responder. Há ainda 

3,8% que discordam parcialmente e 

2,2% que discordam totalmente, o 

que indica que ainda existem pontos 

de melhoria a considerar. 

 

Há disponibilidade de equipamentos, materiais (lupas, microscópios, 

vidrarias, reagentes e materiais de consumo) e/ou bibliografia disponível para 

o atendimento das pesquisas: 
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Gráfico 34:  Política de Ensino, Pesquisa e Extensão –   Espaços apropriados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

       Sobre o conhecimento dos 

discentes acerca da existência 

espaços apropriados para as 

reuniões dos grupos de pesquisa, 

59,8% dos respondentes concordam 

totalmente, e 21,8% concordam 

parcialmente, total de 81,6% de 

percepção positiva. Por outro lado, 

6,1% adotam uma postura neutra, e 

8,5% indicam não ter informações 

suficientes para avaliar, 

evidenciando uma parcela que não 

utiliza ou desconhece tais espaços. 

Já 3,8% expressam algum nível de 

discordância (2,4% parcial e 1,4% 

total).  

       Nessa perspectiva, apesar da 

maioria considerar os espaços 

adequados, ainda há oportunidades 

para melhorar a visibilidade e o 

acesso aos locais destinados às 

reuniões de pesquisa. Reforçar a 

comunicação sobre a existência e 

acessibilidade desses espaços é 

fundamental para garantir maior 

engajamento e integração dos 

estudantes às atividades de 

pesquisa.

 

Há espaços apropriados para as reuniões dos grupos de pesquisa: 
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Gráfico 35: Política de Ensino, Pesquisa e Extensão –   Envolvimento em projeto de 
extensão 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  

 

       Sobre a participação dos 

discentes em algum projeto de 

extensão do Uniaene, a análise 

mostra que 42,5% dos discentes 

concordam totalmente e 19,3% 

concordam parcialmente que 

participam de algum projeto de 

extensão do Uniaene, total de 61,8% 

de respostas positivas. Contudo, 

10,7% se posicionaram de forma 

neutra, enquanto 22,1% discordam 

em algum grau (17,8% totalmente e 

4,3% parcialmente). Além disso, 

5,5% indicam não possuir 

informações suficientes para 

responder. Assim, embora exista um 

envolvimento significativo nos 

projetos de extensão, há uma 

parcela considerável de discentes 

que não se sente contemplada ou 

envolvida. Isso pode indicar a 

necessidade de maior divulgação e 

acessibilidade aos projetos de 

extensão, bem como a criação de 

iniciativas que ampliem os interesses 

estudantis.

 

Participo de algum projeto de extensão do Uniaene: 
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Gráfico  36: Política de Ensino, Pesquisa e Extensão –  Responsabilidade social 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

 

       Acerca  da percepção dos 

discentes em relação às atividades 

de extensão e se estas atendem às 

necessidades da comunidade local, 

a análise revela que 45,4% dos 

estudantes concordam totalmente e 

27,9% concordam parcialmente, 

indicando que 73,3% percebem de 

forma positiva essa dimensão do 

ensino. No entanto, 10,4% se 

posicionam de forma neutra, 

enquanto 4,7% discordam (2,8% 

parcialmente e 1,9% totalmente). 

Além disso, 11,5% afirmam não 

possuir informações suficientes para 

responder. Ao considerar o 

percentual significativo de 

estudantes que não têm clareza ou 

que não estão suficientemente 

engajados com essas atividades, 

entende-se a necessidade de maior 

divulgação dos projetos de extensão 

e uma integração mais consistente 

dos discentes nesses processos.

 

 

 

As atividades de extensão atendem às necessidades da comunidade local: 
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Gráfico 37: Política de Ensino, Pesquisa e Extensão - Prática da extensão 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE:  Elaboração Própria, 2024.

       Sobre a percepção dos 

discentes em relação à adequação 

da divulgação das atividades de 

extensão realizadas pelo Uniaene 

revela um cenário diversificado. 

Cerca de 39% dos discentes 

concordam totalmente que a 

divulgação é adequada, e outros 

27% concordam parcialmente, total 

de 66% com percepção positiva. No 

entanto, 11,8% se mantêm neutros e 

13,7% discordam (6,5% 

parcialmente e 7,2% totalmente), 

evidenciando insatisfação em algum 

grau. Além disso, 8,5% afirmam não 

possuir informações suficientes para 

emitir opinião. Esses números 

sugerem que, embora uma maioria 

dos discentes reconheça um esforço 

na comunicação das atividades de 

extensão, ainda há espaço para 

melhorias significativas, sobretudo 

no alcance e clareza das ações 

divulgadas. Estratégias mais 

assertivas e inclusivas de 

comunicação, como campanhas 

visuais mais frequentes, workshops, 

e a utilização de redes sociais ou 

portais específicos, podem ampliar a 

visibilidade e o engajamento dos 

discentes nas atividades de 

extensão, o que pode reforçar o 

papel do Uniaene no impacto social 

e acadêmico. 

 

 

A divulgação das atividades de extensão realizadas pelo Uniaene é adequada: 
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Gráfico  38:  Atendimento ao Discente – Coordenação de curso 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

 

       Sobre à disponibilidade da 

coordenação do curso para 

orientação acadêmica e à sua 

eficiência na gestão, a percepção 

dos discentes é majoritariamente 

positiva. Do total de 788 

respondentes, 58,5% afirmaram 

"concordar totalmente" com a 

afirmação, enquanto 24,2% 

"concordam parcialmente", total de 

82,7% de respostas favoráveis. Esse 

resultado indica reconhecimento do 

trabalho realizado pela coordenação 

e sua atuação efetiva junto aos 

estudantes. Por outro lado, 15,7% 

dos discentes apresentaram 

percepções neutras ou negativas, 

com destaque para 6,7% que não 

concordam nem discordam, 4,7% 

que discordam parcialmente e 4,3% 

que discordam totalmente. Além 

disso, 1,5% dos respondentes 

afirmaram não possuir informações 

suficientes para opinar, o que pode 

indicar a necessidade de maior 

divulgação sobre as funções e 

atividades desempenhadas pela 

coordenação

 

A coordenação do curso é disponível para orientação acadêmica dos 

estudantes e atua de forma eficiente na gestão do curso: 
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Gráfico 39: Atendimento ao Discente – Oportunidades para participar de eventos  

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 
 
  

 
 

       Sobre as condições oferecidas 

pelo curso ou faculdade para 

participação em eventos internos e 

externos, 45,7% dos discentes 

declararam "concordar totalmente" e 

26,9% "concordar parcialmente", 

representando 72,6% de aprovação, 

o que reflete um reconhecimento 

significativo dos esforços 

institucionais para viabilizar essas 

oportunidades. Por outro lado, 9,4% 

dos estudantes se mantiveram 

neutros, indicando possível 

desconhecimento ou 

desengajamento com as atividades 

promovidas. Já os que expressaram 

algum nível de insatisfação somam 

15,7% (8,8% discordam 

parcialmente e 7% discordam 

totalmente), o que sugere uma 

necessidade de aprimorar a oferta 

ou a comunicação dessas iniciativas. 

Adicionalmente, 2,3% afirmaram não 

dispor de informações suficientes 

para avaliar, reforçando a 

importância de ampliar a divulgação 

e a transparência das ações 

institucionais.

 

O curso/Faculdade oferecem condições para os estudantes participarem de 

eventos internos e/ou externos à instituição: 
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Gráfico 40: Atendimento ao Discente – Assistência de Coordenação  

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  

 

       Os dados relacionados à 

percepção dos discentes sobre o 

atendimento prestado pela 

assistência de coordenação dos 

cursos apontam uma avaliação 

predominantemente favorável, 

47,1% declararam "concordar 

totalmente" e 29,8% "concordar 

parcialmente", o que totaliza 77% de 

respostas positivas. Esse resultado 

sugere que a maioria dos discentes 

reconhece a agilidade e eficácia da 

secretaria no atendimento e na 

resolução de demandas. Em 

contrapartida, 8,5% adotaram uma 

posição neutra, indicando ausência 

de uma percepção clara sobre o 

tema, enquanto 5,6% relataram 

"discordar parcialmente" e 3,8% 

"discordar totalmente", somando 

9,4% de avaliações insatisfatórias. 

Além disso, 5,2% afirmaram não 

possuir informações suficientes para 

avaliar, o que destaca a importância 

de garantir maior visibilidade das 

atividades e dos serviços prestados 

pela assistência de coordenação.

 

A secretaria da coordenação dos cursos presta atendimento tempestivamente 

e resolve as demandas efetivamente quando solicitada: 
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Gráfico 41: Atendimento ao Discente – Acesso à Programas de Financiamento 
Estudantil 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 
 
 

       A análise dos dados sobre a 

percepção dos discentes em relação 

à oferta de programas como 

PROUNI, FIES e outros 

financiamentos estudantis revela 

uma avaliação positiva. Do total de 

788 respondentes, 74,4% 

declararam "concordar totalmente" e 

14,5% "concordar parcialmente", o 

que resulta em 88,8% de respostas 

favoráveis. Esses números 

demonstram que a instituição é  

reconhecida por facilitar o acesso ao 

ensino superior por meio de 

programas de financiamento. Em 

contrapartida, 4,3% dos discentes 

adotaram uma posição neutra ("não 

concordo nem discordo"), enquanto 

1,6% afirmaram "discordar 

parcialmente" e apenas 0,9% 

"discordaram totalmente", indicando 

uma percepção negativa residual e 

pouco representativa. 

Adicionalmente, 4,3% dos 

estudantes relataram não possuir 

informações suficientes sobre o 

tema, o que sugere a necessidade 

de ampliar a divulgação dos 

programas disponíveis. De forma 

geral, os resultados evidenciam que 

a instituição cumpre de maneira 

efetiva seu papel na promoção de 

acessibilidade ao ensino superior, 

embora ações adicionais possam ser 

 

A Instituição possibilita o ingresso nos cursos por meio do PROUNI, FIES ou 

outros programas de financiamento estudantil: 
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desenvolvidas para garantir que 

todos os discentes estejam 

plenamente informados sobre essas 

oportunidades.

Gráfico 42: Desenvolvimento Institucional – Responsabilidade social 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 
 
 

       Os resultados da pesquisa 

evidenciam uma percepção  positiva 

dos discentes em relação ao 

desenvolvimento de atividades de 

cunho social pela instituição. Entre 

os 788 respondentes, 67,6% 

afirmaram "concordar totalmente" e 

21,6% "concordar parcialmente", o 

que representa 89,2% de aprovação. 

Esse dado reflete o reconhecimento 

dos discentes quanto ao impacto e à 

relevância das ações sociais 

promovidas. Em contraste, 5,1% se 

mantiveram neutros, enquanto 1,9% 

"discordaram parcialmente" e 0,8% 

"discordaram totalmente", indicando 

percepções isoladas de insatisfação. 

Além disso, 3% relataram não ter 

informações suficientes para opinar, 

o que pode indicar a importância de 

ampliar a divulgação das atividades 

realizadas. De modo geral, os dados 

confirmam o comprometimento da 

instituição com iniciativas sociais, ao 

mesmo tempo em que sugerem a 

necessidade de fortalecer a 

comunicação para envolver um 

número ainda maior de estudantes.

 

A Instituição desenvolve atividades de cunho social: 
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Gráfico 43: Comunicação com a Sociedade - Divulgação de Atividades no Site 
Institucional 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 
 
 

       Os dados coletados indicam que 

a percepção dos discentes sobre a 

divulgação de informações no site 

institucional é positiva, 58,2% 

afirmaram "concordar totalmente" e 

23,5% "concordar parcialmente", 

somando 81,7% de avaliações 

favoráveis. Esse resultado reflete 

que a maioria dos estudantes 

reconhece os esforços da instituição 

em manter um canal informativo 

acessível e atualizado. Em 

contrapartida, 6,7% se posicionaram 

de forma neutra, enquanto 3,9% 

"discordaram parcialmente" e 1,9% 

"discordaram totalmente", 

totalizando 5,8% de insatisfação. 

Além disso, 5,7% relataram não 

possuir informações suficientes para 

avaliar, sugerindo a necessidade de 

ampliar ainda mais a visibilidade e a 

acessibilidade das informações 

disponibilizadas. Deste modo, os 

resultados destacam que a 

instituição cumpre de maneira 

efetiva o papel de informar sobre 

suas atividades e programas, 

embora existam oportunidades para 

aprimorar a comunicação com os 

discentes que ainda não se sentem 

plenamente atendidos

 

A Instituição divulga em seu site institucional informações sobre as atividades 

e os programas que desenvolve: 
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Gráfico 44: Atendimento ao Discente - Acesso ao Sistema de Registro Acadêmico 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  

 

       Sobre a percepção dos 

discentes acerca do acesso ao 

Sistema de Registro Acadêmico para 

acompanhamento da vida escolar é 

amplamente positiva. Há um total de 

91,4% de avaliações favoráveis, das 

quais 70,6% afirmaram "concordar 

totalmente" e 20,8% "concordar 

parcialmente". Esse resultado 

demonstra que a maioria dos 

estudantes considera eficiente o 

acesso fornecido pela instituição, 

indica a importância e a 

funcionalidade do sistema. Por outro 

lado, 3,7% adotaram uma posição 

neutra, enquanto 1,9% "discordaram 

parcialmente" e 1,% "discordaram 

totalmente", somando apenas 2,9% 

de percepções negativas. Além 

disso, 2% relataram não ter 

informações suficientes para opinar. 

Assim, os dados confirmam que a 

instituição atende de maneira 

satisfatória à necessidade de 

acompanhamento acadêmico, o que 

garante transparência e acesso às 

informações escolares.

 

A Instituição garante acesso ao Sistema de Registro Acadêmico para que o 

aluno acompanhe sua vida escolar: 
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Gráfico 45: Atendimento do Discente – Ouvidoria  

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

       A percepção dos discentes em 

relação à atuação do Setor de 

Ouvidoria é variada, embora 

predominem avaliações positivas. 

Os dados apontam que 48,5% 

declararam "concordar totalmente" e 

20,3% "concordar parcialmente", 

totalizando 68,78% de percepções 

favoráveis. No entanto, 10% dos 

discentes se mostraram neutros, 

enquanto 5,3% "discordaram 

parcialmente" e 4,8% "discordaram 

totalmente", somando 10,1% de 

insatisfação. Além disso, 11% 

afirmaram não possuir informações 

suficientes para opinar. É importante 

destacar que, nas questões abertas, 

alguns estudantes apontaram a 

necessidade de uma Ouvidoria mais 

atuante, relatando dificuldades em 

perceber o retorno diante de 

reclamações apresentadas. Outros 

mencionaram desconhecimento 

sobre o funcionamento do setor e 

seus canais de atendimento, o que 

pode explicar a elevada proporção 

de respostas neutras e a falta de 

informações. Esses comentários 

ressaltam a importância de 

aprimorar a divulgação do papel da 

Ouvidoria, bem como garantir a 

efetividade das respostas e ações 

geradas a partir das demandas 

apresentadas pelos discentes.

 

A instituição conta com um Setor de Ouvidoria atuante: 
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Gráfico 46: Atendimento do Discente – Central de Atendimento 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

 

       A análise dos dados revela que 

a percepção dos discentes sobre a 

Central de Atendimento (Secretaria) 

da instituição é positiva, 35,7 

afirmaram "concordar totalmente" e 

28,2% "concordar parcialmente", ou 

seja, 63,9% de avaliações 

favoráveis. Esses números indicam 

que a maioria dos estudantes 

reconhece a organização e a 

qualidade do atendimento prestado 

pela Secretaria. Em contrapartida, 

25,5% dos respondentes relataram 

"discordar parcialmente" ou 

"discordar totalmente", o que 

representa uma parcela que 

identifica pontos de insatisfação no 

serviço oferecido. Além disso, 8,8% 

adotaram uma posição neutra ("não 

concordo nem discordo"), enquanto 

1,9% afirmaram não possuir 

informações suficientes para avaliar 

o atendimento. A atenção às críticas 

e a ampliação de canais de 

comunicação podem contribuir para 

elevar ainda mais a satisfação dos 

estudantes e a confiança no serviço 

prestado pela Central de 

Atendimento.

  

 

A Central de Atendimento (Secretaria) da Instituição é organizada e presta 

atendimento de qualidade e eficiente: 
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Gráfico 47: Atendimento do Discente – Central financeira da IES 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

       Os dados coletados sobre a 

percepção dos discentes em relação 

à Central de Atendimento 

(Financeiro) da instituição 

apresentam uma avaliação mista, 

com uma parcela relevante de 

avaliações positivas, mas também 

índices significativos de insatisfação. 

Entre os 788 respondentes, 33,5% 

declararam "concordar totalmente" e 

27,8% "concordar parcialmente", 

somando 61,3% de percepções 

favoráveis. Esse número, embora 

majoritário, reflete um nível de 

aprovação mais moderado em 

comparação a outros setores 

avaliados. Por outro lado, 10,5% dos 

respondentes relataram "discordar 

parcialmente" e 12,9% "discordar 

totalmente", totalizando 23,5% de 

percepções negativas, o que indica 

insatisfação considerável com o 

atendimento financeiro. Além disso, 

10,7% dos discentes adotaram uma 

posição neutra ("não concordo nem 

discordo"), possivelmente refletindo 

falta de contato direto ou uma 

percepção ambígua sobre o serviço 

prestado. 4,6% relataram não 

possuir informações suficientes para 

avaliar. Esses resultados sugerem 

que, embora mais da metade dos 

estudantes reconheça a qualidade e 

organização do atendimento 

financeiro, a instituição deve 

considerar melhorias significativas 

 

A Central de Atendimento (Financeiro) da Instituição é organizada e presta 

atendimento de qualidade e eficiente: 
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nesse setor. O percentual elevado 

de insatisfação e neutralidade 

aponta para a necessidade de 

otimizar processos, aumentar a 

eficiência no atendimento e garantir 

uma comunicação mais clara e 

acessível sobre os serviços 

financeiros oferecidos.

Gráfico 48: Atendimento do Discente – Filantropia  

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

       A percepção dos discentes 

sobre a Central de Atendimento 

(Filantropia) da instituição apresenta 

avaliações divididas, com uma 

proporção significativa de respostas 

favoráveis, mas também índices 

expressivos de neutralidade e 

insatisfação. A saber, 33,2% 

declararam "concordar totalmente" e 

24,5% "concordar parcialmente", o 

que totaliza 57,7% de avaliações 

positivas. Apesar de representar a 

maioria, esse índice reflete uma 

aprovação mais moderada em 

comparação com outras áreas 

avaliadas. Por outro lado, 7,6% dos 

discentes relataram "discordar 

parcialmente" e 9,1% "discordar 

totalmente", resultando em 16,7% de 

percepções negativas, o que pode 

evidenciar insatisfação de uma 

parcela relevante com a qualidade e 

eficiência do atendimento. Além 

disso, 11,8% apresentaram 

neutralidade ("não concordo nem 

discordo"), e 13,7% afirmaram não 

 

A Central de Atendimento (Filantropia) da Instituição é organizada e presta 

atendimento de qualidade e eficiente: 

 

66 



 

ter informações suficientes para 

responder, o que indica uma lacuna 

na comunicação e divulgação dos 

serviços prestados.

Gráfico 49: Atendimento do Discente – Serviços diversos  

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

       Sobre a percepção dos 

discentes em relação à Central de 

Atendimento (outros serviços) a 

análise apresenta um cenário 

equilibrado, com uma distribuição 

expressiva entre avaliações 

positivas e negativas. Entre os 

respondentes 32,1% declararam 

"concordar totalmente" e 29,6% 

"concordar parcialmente", um total 

de 61,7% de avaliações favoráveis. 

Embora a maioria reconheça a 

qualidade e organização no 

atendimento, esse resultado sugere 

uma aprovação moderada, com 

espaço para melhorias. Por outro 

lado, 10,9% dos discentes 

"discordaram parcialmente" e 11,3% 

"discordaram totalmente", 

representando 22,2% de percepções 

negativas, o que indica uma 

insatisfação relevante com os 

serviços oferecidos. Além disso, 

10,5% adotaram uma posição neutra 

("não concordo nem discordo"), 

sugerindo falta de clareza ou uma 

experiência limitada com o 

atendimento, enquanto 5,6% 

afirmaram não possuir informações 

suficientes para avaliar.

 

A Central de Atendimento (outros serviços) da Instituição é organizada e presta 

atendimento de qualidade e eficiente: 
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Gráfico 50: Atendimento do Discente – Biblioteca  

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  

 

       A percepção dos discentes em 

relação à Biblioteca da Instituição é 

positiva, destacando a organização, 

gestão eficiente e qualidade do 

atendimento prestado. Nesta 

perspectiva, 73% afirmaram 

"concordar totalmente" e 19,3% 

"concordar parcialmente", assim 

92,3% de avaliações foram 

favoráveis. Esse resultado 

expressivo reflete o reconhecimento 

majoritário dos discentes quanto ao 

papel fundamental da biblioteca no 

suporte acadêmico e na qualidade 

dos serviços oferecidos. Contudo, é 

preciso considerar que 3,7% dos 

discentes adotaram uma posição 

neutra ("não concordo nem 

discordo"), enquanto 2,5% relataram 

"discordar parcialmente" e 1% 

"discordar totalmente", somando 

3,5% de percepções negativas. O 

baixo índice de insatisfação reforça a 

eficiência percebida no 

funcionamento e atendimento da 

biblioteca. Neste sentido, a biblioteca 

se destaca como um setor de alta 

aprovação entre os estudantes, ao 

desempenhar um papel essencial na 

vida acadêmica,  garantir serviços 

organizados e de qualidade. Para 

manter esse nível de satisfação, é 

 

A Biblioteca da Instituição é organizada, bem gerida e presta atendimento de 

qualidade: 
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importante que a instituição continue 

investindo em melhorias 

tecnológicas, acervo atualizado e 

atendimento eficiente, consolidando 

ainda mais a percepção positiva dos 

discentes.  

Gráfico 51: Atendimento do Discente – Participção em órgãos colegiados  

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

       A avaliação dos discentes sobre 

as oportunidades oferecidas pela 

instituição para atuarem como 

representantes em órgãos 

colegiados apresenta percepções 

diversas, 44,2% afirmaram 

"concordar totalmente" e 22,7% 

"concordar parcialmente", 

totalizando 66,9% de avaliações 

positivas. Esses números indicam 

que a maioria dos estudantes 

reconhece a existência de iniciativas 

voltadas para a participação ativa 

nos colegiados institucionais. Por 

outro lado, 10,3% adotaram uma 

postura neutra ("não concordo nem 

discordo"), o que pode sugerir 

desconhecimento ou falta de 

engajamento com essas 

oportunidades. Além disso, 3,9% 

relataram "discordar parcialmente" e 

2,9% "discordar totalmente", 

resultando em 6,8% de percepções 

negativas, que indicam a 

necessidade de aprimorar ou ampliar 

as ações voltadas à inclusão dos 

 

A instituição oferece oportunidades para os estudantes atuarem como 

representantes em órgãos colegiados: 
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estudantes nos processos 

representativos. É importante 

destacar que 16% dos respondentes 

afirmaram "não ter informações 

suficientes para responder", um 

percentual considerável que reforça 

a necessidade de maior divulgação e 

esclarecimento sobre os 

mecanismos e processos de 

participação estudantil nos órgãos 

colegiados.

 

Gráfico 52: Responsabilidade Social – Educação Ambiental   

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

       Os dados revelam uma 

percepção positiva dos discentes 

sobre a Educação Ambiental no 

planejamento e ações da instituição, 

porém com considerável espaço 

para melhorias. Entre as 66,2% de 

respostas favoráveis, 43,8% 

afirmaram "concordar totalmente" e 

22,5% "concordar parcialmente". Por 

outro lado, 11,9% adotaram uma 

postura neutra ("não concordo nem 

discordo"), sugerindo que há uma 

parcela dos discentes que talvez não 

tenha clareza ou visibilidade dessas 

ações. Além disso, 2,9% 

"discordaram parcialmente" e 2,2% 

"discordaram totalmente", 

totalizando 5,1% de insatisfação. 

Vale destacar que 16,8% dos 

respondentes relataram não possuir 

 

A Educação Ambiental permeia o planejamento e ações da Instituição: 
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informações suficientes para avaliar, 

o que representa uma lacuna 

significativa em termos de 

comunicação e engajamento sobre a 

temática. Esses dados indicam que, 

embora haja uma maioria positiva, a 

instituição deve buscar ampliar a 

divulgação das ações ambientais 

implementadas, bem como 

promover maior participação dos 

discentes nessas iniciativas. O 

fortalecimento de práticas visíveis e 

a integração da educação ambiental 

de forma mais destacada no 

cotidiano acadêmico podem 

contribuir para um reconhecimento 

ainda mais expressivo dos esforços 

institucionais nesse âmbito. 

Gráfico 53: Organização e Gestão Institucional - Quadro de apoio administrativo e 
acadêmico 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 
 
 

       Acerca da percepção dos 

discentes em relação à quantidade 

de funcionários disponíveis para o 

apoio administrativo e acadêmico 

50,6% afirmaram "concordar 

totalmente" e 24,7% "concordar 

parcialmente", um total de 75,4% de 

avaliações favoráveis. Em 

contrapartida, 8,8% adotaram uma 

postura neutra ("não concordo nem 

discordo"), enquanto 6,5% relataram 

"discordar parcialmente" e 3,5% 

"discordar totalmente", somando 

10% de percepções negativas. Além 

 

A instituição dispõe de quantidade suficiente de funcionários para o apoio 

administrativo e acadêmico: 
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disso, 5,8% dos discentes afirmaram 

não possuir informações suficientes 

para avaliar o tema, o que sugere 

que parte dos estudantes pode não 

estar plenamente ciente do trabalho 

desempenhado pelos funcionários 

ou de sua atuação nos diversos 

setores. 

       

 

Gráfico 54: Organização e Gestão Institucional - Qualidade dos serviços do refeitório e 
Bahia Verde 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  
 

       A avaliação dos discentes sobre 

os serviços prestados no refeitório e 

Bahia Verde revela percepções 

divididas, com uma distribuição 

equilibrada entre avaliações 

positivas e negativas. Assim, 30,71% 

afirmaram "concordar totalmente" e 

20,18% "concordar parcialmente", 

total de 50,89% de percepções 

favoráveis. Por outro lado, 14,85% 

dos discentes relataram "discordar 

parcialmente" e 16,24% "discordar 

totalmente", somando 31,09% de 

percepções negativas, o que reflete 

um nível significativo de insatisfação 

com a qualidade ou adequação dos 

serviços oferecidos. Além disso, 

10,53% adotaram uma postura 

neutra ("não concordo nem 

discordo"), e 7,49% relataram não ter 

informações suficientes para avaliar 

os serviços. Esse resultado indica 

 

Os serviços prestados no refeitório e Bahia Verde, são adequadas e atendem 

às necessidades dos seus usuários: 
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que, embora metade dos estudantes 

considere os serviços adequados, há 

um percentual expressivo que 

apresenta insatisfação.

Gráfico 55: Organização e Gestão Institucional – Controle de acesso ao campus da IES 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

       Com um total de 90% de 

avaliações favoráveis, a percepção 

dos discentes sobre o serviço de 

catraca no acesso ao Campus e ao 

Prédio Universitário é amplamente 

positiva. Desse percentual, 67,5% 

afirmaram "concordar totalmente" e 

22,6% "concordar parcialmente", 

indicando que a maioria dos 

estudantes considera o 

funcionamento das catracas 

satisfatório e eficiente. Por outro 

lado, 2,8% dos respondentes 

adotaram uma posição neutra ("não 

concordo nem discordo"), enquanto 

3,6% relataram "discordar 

parcialmente" e 2,2% "discordar 

totalmente", totalizando 5,7% de 

percepções negativas. Além disso, 

1,4% afirmaram não possuir 

informações suficientes para avaliar 

o serviço, representando uma 

parcela mínima de 

desconhecimento. Esses resultados 

evidenciam que o sistema de 

controle de acesso atende, de forma 

consistente, às expectativas dos 

discentes, garantindo segurança e 

organização no acesso às 

instalações da instituição.

 

O serviço de catraca no acesso ao Campus e ao Prédio Universitário estão 

funcionando satisfatoriamente: 

 

73 



 

Gráfico 56: Organização e Gestão Institucional – Atendimento na portaria do Campus 
e PU 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 
 
 

       Com  86,7% de avaliações 

positivas, o atendimento dos 

funcionários no acesso ao Campus e 

ao Prédio Universitário é 

amplamente considerado satisfatório 

pelos discentes. 59,5% afirmaram 

"concordar totalmente" e 27,2% 

"concordar parcialmente", o que 

demonstra um alto nível de 

aprovação em relação à qualidade 

do atendimento prestado. Porém, 

6,6% dos discentes adotaram uma 

posição neutra ("não concordo nem 

discordo"), enquanto 2,7% relataram 

"discordar parcialmente" e 1,1% 

"discordar totalmente", somando 

3,8% de percepções negativas. Além 

disso, 2,9% afirmaram não ter 

informações suficientes para avaliar 

o atendimento, o que representa 

uma pequena parcela dos 

participantes. Deste modo, a 

avalição indica que o atendimento 

realizado pelos funcionários é 

percebido de forma positiva pela 

maioria dos estudantes, refletindo 

eficiência e cordialidade no serviço. 

No entanto, é importante manter a 

qualidade e buscar 

aperfeiçoamentos contínuos, como 

garantia que as demandas sejam 

atendidas com agilidade e que as 

possíveis percepções negativas 

 

O atendimento dos funcionários no acesso ao Campus e ao Prédio 

Universitário são satisfatórios: 
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sejam minimizadas através de 

ajustes no serviço oferecido. 

Gráfico 57: Organização e Gestão Institucional – Segurança da IES 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  

 

       Sobre o Campus do Uniaene ser 

um local seguro, com efetivo de 

segurança suficiente para atender às 

suas demandas,  87,3% das 

percepções são favoráveis, 65,2% 

afirmaram "concordar totalmente" e 

22,1% "concordar parcialmente". Em 

contrapartida, 4,9% dos discentes 

optaram por uma posição neutra 

("não concordo nem discordo"), 

enquanto 5,1% "discordaram 

parcialmente" e 1,9% "discordaram 

totalmente", totalizando 6,9% de 

avaliações negativas. Além disso, 

0,8% relataram não possuir 

informações suficientes para avaliar 

a questão. Os resultados sugerem 

que a instituição atende, de maneira 

geral, às expectativas de segurança 

dos estudantes. No entanto, as 

avaliações negativas, embora 

minoritárias, apontam para a 

necessidade de contínuo 

monitoramento e eventuais 

aprimoramentos no sistema de 

segurança para fortalecer ainda mais 

a sensação de proteção no Campus

 

O Campus do Uniaene é um local seguro, com um efetivo de segurança 

suficiente para atender as demandas dos alunos: 
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Gráfico 58: Organização e Gestão Institucional – Gerência de Serviços do PU  

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  

 

       Com base nos resultados 

obtidos, observa-se que 76,6% dos 

discentes consideram que a 

gerência de serviços do prédio 

universitário atende 

satisfatoriamente às demandas dos 

alunos e professores, sendo 50,6% 

que "concordam totalmente" e 26% 

que "concordam parcialmente". Por 

outro lado, 7,9% dos respondentes 

apresentaram neutralidade ao não 

concordar nem discordar, enquanto 

5,7% manifestaram insatisfação, 

divididos entre os que "discordam 

parcialmente" (3,7%) e "discordam 

totalmente" (2%). Além disso, 9,8% 

indicaram não possuir informações 

suficientes para opinar. Os 

resultados sugerem uma percepção 

predominantemente positiva, 

embora ainda existam necessidade 

de melhoria, como maior divulgação 

das responsabilidades da gerência e 

aprimoramento de processos 

específicos que atendam às 

necessidades do corpo docente e 

discente.

 

A gerência de serviços do prédio universitário atende satisfatoriamente as 

demandas dos alunos e professores: 
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Gráfico 59: Infraestrutura – Qualidade de equipamentos tecnológicos nas salas de aulas 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

 

 

       A análise indica que 77,4% dos 

discentes percebem que os 

equipamentos tecnológicos das 

salas de aula atendem às demandas 

dos professores e alunos, sendo 

46,3% que "concordam totalmente" e 

31,1% que "concordam 

parcialmente". Em contrapartida, 

15,9% expressaram insatisfação ou 

neutralidade, com 6% que "não 

concordam nem discordam", 10% 

que "discordam parcialmente" e 

5,8% que "discordam totalmente". 

Adicionalmente, 0,8% dos 

respondentes indicaram não possuir 

informações suficientes para avaliar. 

Assim, apesar da avaliação 

majoritariamente positiva, os 

resultados sugerem a necessidade 

de manutenção periódica e possível 

atualização dos equipamentos 

tecnológicos para garantir sua 

funcionalidade ideal. 

 

Os equipamentos tecnológicos (projetor, quadro, mesa, cadeira, computador, 

etc.) das salas de aulas atendem perfeitamente as demandas dos professores 

e alunos: 
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Gráfico 60: Planejamento e Avaliação – Atuação da CPA  

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  

 

 

       Os dados evidenciam que 

70,1% dos discentes percebem que 

a Comissão Própria de Avaliação 

(CPA) está implantada e atuante, 

sendo 50,8% que "concordam 

totalmente" e 19,3% que "concordam 

parcialmente". No entanto, 27,8% 

expressaram desconhecimento ou 

neutralidade, com 7,7% que "não 

concordam nem discordam" e 20,1% 

que afirmaram "não ter informações 

suficientes" para avaliar. Além disso, 

2,1% demonstraram insatisfação, 

com 1,5% que "discordam 

parcialmente" e 0,6% que 

"discordam totalmente". 

Esses resultados indicam que, 

embora a CPA esteja percebida e 

reconhecida por mais da metade dos 

respondentes, há uma parcela 

significativa de estudantes que 

desconhece sua atuação. Esse 

cenário sugere a necessidade de 

uma maior divulgação do papel da 

CPA, suas ações e impacto na 

melhoria da instituição, de modo a 

engajar mais os estudantes e 

fortalecer sua transparência e 

efetividade.

 

A Instituição possui Comissão Própria de Avaliação (CPA) implantada e 

atuante: 
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Gráfico 61: Atendimento ao Discente – Solicitação dos discentes  

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  

 

       De acordo com os dados, 69,3% 

dos discentes percebem que os 

resultados da Avaliação Institucional 

se traduzem em melhorias na 

instituição como um todo, sendo 

44,4% que "concordam totalmente" e 

24,9% que "concordam 

parcialmente". Por outro lado, 24,2% 

dos estudantes manifestaram 

neutralidade ou desconhecimento 

sobre a relação entre a avaliação e 

as melhorias implementadas, com 

10,9% que "não concordam nem 

discordam" e 13,3% afirmando "não 

ter informações suficientes". Além 

disso, 6,5% expressaram uma 

percepção negativa, sendo 3,6% que 

"discordam parcialmente" e 2,9% 

que "discordam totalmente". Esses 

números indicam que, embora mais 

da metade dos respondentes 

percebam avanços a partir da 

Avaliação Institucional, a falta de 

comunicação e visibilidade dos 

resultados e ações pode ser um fator 

limitante para o reconhecimento 

mais amplo do impacto dessa 

avaliação. Isso evidencia a 

necessidade de maior transparência 

e de divulgação sistemática dos 

 

Os resultados da Avaliação Institucional se traduzem em melhorias da 

Instituição como um todo: 
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resultados e das melhorias 

promovidas a partir desse processo.

Gráfico 62: Planejamento e Avaliação – Divulgação dos resultados da Autoavaliação 
da IES 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  

 

       Sobre a Instituição divulgar os 

resultados da Autoavaliação 

Institucional, os dados indicam que 

52,7% de respostas positivas, com 

34,3% "concordando totalmente" e 

18,4% "concordando parcialmente". 

Por outro lado, 10,9% adotam uma 

postura neutra ao "não concordar 

nem discordar". Entretanto, 12,2% 

expressam opiniões contrárias, 

sendo 5,7% que "discordam 

parcialmente" e 6,5% que 

"discordam totalmente". Há ainda, 

24,2% dos respondentes que 

afirmaram "não ter informações 

suficientes para responder", o que 

evidencia um problema significativo 

de visibilidade e comunicação. 

       Esses resultados sugerem que, 

embora uma parte expressiva dos 

discentes reconheça a divulgação 

dos resultados, quase um quarto dos 

discentes desconhece esse 

processo, o que aponta para a 

necessidade de estratégias mais 

eficazes de comunicação. 

 

A Instituição divulga os resultados da Autoavaliação Institucional: 
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Gráfico 63: Planejamento e Avaliação – Avaliação periódica da IES 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

 

       A percepção dos discentes 

sobre a oportunidade de avaliar a 

instituição periodicamente é 

amplamente positiva, com 87,3% 

dos respondentes indicando 

reconhecimento desse processo. 

Entre eles, 65,6% "concordam 

totalmente" e 21,7% "concordam 

parcialmente". Esses dados refletem 

o compromisso da instituição em 

promover canais regulares de 

feedback. Por outro lado, uma 

parcela de 6,3% dos discentes se 

posiciona de forma neutra, enquanto 

3,3% expressam discordância, 

sendo 2,5% "discordando 

parcialmente" e 0,8% "discordando 

totalmente". Além disso, 3% afirmam 

"não ter informações suficientes para 

responder", evidenciando que, 

apesar dos esforços institucionais, 

há espaço para melhorias na 

divulgação e no incentivo à 

participação.

 

 

Periodicamente, tenho a oportunidade de avaliar a instituição: 
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Gráfico  64: Planejamento e Avaliação – Acesso aos resultados das autoavaliações da 
IES 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 
 
 

       Sobre o acesso dos discentes 

ao compartilhamento ou 

socialização dos resultados das 

avaliações institucionais, os dados 

revelam percepções diversas. 52,8% 

dos respondentes expressaram 

concordância, sendo 32,9% que 

"concordam totalmente" e 19,9% que 

"concordam parcialmente". Porém, 

11,9% dos discentes mantêm uma 

posição neutra, enquanto 15,5% 

manifestam discordância, dividida 

entre 5,7% "discordando 

parcialmente" e 9,8% "discordando 

totalmente". Além disso, uma 

proporção considerável de 19,8% 

afirmou "não ter informações 

suficientes para responder", 

destacando uma lacuna na 

comunicação e divulgação eficaz 

dos resultados. Esses números 

indicam que, para uma parcela 

significativa dos alunos, a instituição 

promove o acesso às informações 

de avaliação de maneira satisfatória, 

mas existe a necessidade de 

aprimorar os canais de socialização 

das avaliações, para garantir que 

todos os discentes estejam cientes 

dos resultados e do impacto dessas 

avaliações no desenvolvimento 

institucional.

 

Tenho acesso ao compartilhamento ou socialização dos resultados das 

avaliações Institucionais: 
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Gráfico 65 :  Atendimento ao Discente – Retorno das autoavaliações anteriores 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  

 

       Os resultados mostram que 58% 

dos discentes percebem que 

algumas das solicitações feitas em 

avaliações anteriores foram 

atendidas, com 34% "concordando 

totalmente" e 24% "concordando 

parcialmente". Esse dado sugere 

que a instituição está implementando 

ações baseadas nas avaliações 

anteriores, o que é um indicativo 

positivo do compromisso com as 

melhorias. No entanto, 14% dos 

respondentes afirmam "não 

concordar nem discordar", enquanto 

9,4% expressam discordância, 

sendo 5,3% "discordam 

parcialmente" e 4,1% "discordam 

totalmente". Além disso, 18,7% dos 

participantes declararam "não ter 

informações suficientes para 

responder", o que pode indicar uma 

lacuna na comunicação sobre as 

melhorias realizadas. 

       A análise mostra a importância 

de ampliar a divulgação das ações 

implementadas com base nas 

avaliações, para garantir que os 

discentes percebam de forma mais 

nítida as melhorias resultantes de 

suas contribuições. 

 

Noto que algumas das solicitações feitas nas avaliações anteriores já foram 

atendidas: 
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Gráfico 66: Atendimento ao Discente – Assistência de saúde emergencial  

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  

 

       De acordo com os dados 56,6% 

dos discentes avaliam positivamente 

o atendimento de saúde emergencial 

oferecido pelo Uniaene, com 33,4% 

dos respondentes afirmando que 

"concordam totalmente" e 23,2% 

"concordando parcialmente" com a 

afirmação. Em contrapartida, 16% 

dos participantes manifestaram 

discordância, sendo 6,9% 

"discordam parcialmente" e 9,1% 

"discordam totalmente". Além disso, 

uma parcela significativa, 17,4%, 

declarou "não ter informações 

suficientes para responder", o que 

pode indicar uma falta de 

conhecimento ou divulgação 

adequada sobre a disponibilidade 

desse serviço.  

       Diante desses resultados, 

percebe-se a importância de 

melhorar a comunicação e a 

visibilidade do atendimento de saúde 

emergencial, para garantir que todos 

os discentes estejam cientes do 

suporte oferecido. Além disso, é 

necessário investigar os pontos 

críticos apontados nas respostas 

negativas, com o objetivo de 

aprimorar a qualidade e a eficiência 

desse serviço.                                

 

O Uniaene oferece, satisfatoriamente, atendimento de saúde emergencial aos 

discentes: 
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Gráfico 67: Atendimento ao Discente – Programa de estágio  

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  

 

       Os resultados indicam que 

62,05% dos discentes possuem uma 

percepção positiva sobre o programa 

de estágio, incluindo os estágios 

extracurriculares. Deste total, 41,2% 

“concordam totalmente” e 20,8% 

“concordam parcialmente” com o 

funcionamento adequado do 

programa. Por outro lado, 18,9% dos 

participantes demonstraram 

neutralidade ou algum nível de 

discordância. Desse grupo, 9,9% 

“não concordam nem discordam”, 

5,2% “discordam parcialmente”, e 

3,8% “discordam totalmente”. Além 

disso, 19% afirmaram “não ter 

informações suficientes para 

responder”, o que pode indicar que 

parte desse público é composta por 

alunos ingressantes ou discentes em 

semestres iniciais, nos quais o 

estágio ainda não é contemplado.

 

O programa de estágio funciona adequadamente, inclusive extracurricular: 
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Gráfico 68: Atendimento ao Discente – Demandas burocráticas do curso  

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  

       A avaliação dos discentes sobre 

o funcionamento da secretaria 

acadêmica de cursos indica que a 

percepção geral é positiva. 50,6% 

dos estudantes “concordam 

totalmente” e 24,4% “concordam 

parcialmente” que a secretaria 

funciona de forma adequada, 

totalizando 75% de avaliações 

favoráveis. Contudo, 9,8% dos 

discentes “não concordam nem 

discordam”, o que pode sugerir uma 

percepção neutra, possivelmente 

relacionada a um menor contato 

direto com os serviços oferecidos 

pela secretaria. Adicionalmente, 

3,3% “discordam parcialmente” e 

1,8% “discordam totalmente”, o que 

pode sinalizar áreas pontuais que 

necessitam de melhorias. Um 

aspecto relevante é que 10,2% dos 

respondentes afirmaram “não ter 

informações suficientes para 

responder”, o que pode indicar 

desconhecimento ou falta de 

interação com os serviços prestados 

pela secretaria. Esse dado reforça a 

importância de ampliar a 

comunicação e o acesso às 

informações sobre os procedimentos 

e serviços disponíveis na assistência 

acadêmica, visando alcançar todos 

os discentes de forma eficaz.

 

A assistência acadêmica de cursos funciona adequadamente: 
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Gráfico 69: Atendimento ao Discente – Apoio social e psicológico   

FONTE: Elaboração.  

 

       Os resultados da avaliação 

sobre o conhecimento dos discentes 

quanto ao apoio de um núcleo de 

assistência social e psicológica 

mostram que a percepção é 

predominantemente positiva, já que 

46,8% dos estudantes "concordam 

totalmente" e 24% "concordam 

parcialmente", o que totaliza 70,8% 

dos discentes que reconhecem o 

suporte oferecido. Entretanto, 8,4% 

dos discentes "não concordam nem 

discordam", o que pode sugerir 

desconhecimento ou neutralidade 

em relação ao núcleo. Além disso, 

5,2% "discordam parcialmente" e 

3,5% "discordam totalmente", o que 

evidencia percepções de 

insatisfação ou falta de acesso ao 

serviço. Destaca-se ainda que 

12,1% afirmaram "não ter 

informações suficientes para 

responder", o que sugere uma 

necessidade de maior divulgação 

sobre a existência e funcionamento 

do núcleo de assistência social e 

psicológica.

 

Os discentes têm apoio de um núcleo de assistência social e psicológica: 
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Gráfico 70: Atendimento ao Discente – Apoio pedagógico  

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

 

       Sobre o apoio oferecido por um 

núcleo pedagógico (excluindo o 

coordenador do curso), os 

resultados apontam uma percepção 

positiva entre os discentes, 41,8% 

dos estudantes "concordam 

totalmente" e 22,8% "concordam 

parcialmente", o que soma 64,6% de 

reconhecimento positivo em relação 

ao suporte prestado. Por outro lado, 

11,9% dos respondentes "não 

concordam nem discordam", 

possivelmente indicando 

neutralidade ou desconhecimento 

sobre o funcionamento desse 

núcleo. Além disso, 4,2% "discordam 

parcialmente" e 3,9% "discordam 

totalmente", evidenciando algumas 

percepções de insatisfação. Outros 

15,4% afirmaram "não ter 

informações suficientes para 

responder", o que sugere  espaço 

para melhorar a divulgação do 

núcleo pedagógico e de suas 

funções. É essencial que a IES 

promova ações mais eficazes de 

comunicação e esclarecimento para 

garantir que todos os alunos tenham 

conhecimento e acesso ao apoio 

pedagógico oferecido.

 

Os discentes têm apoio de um núcleo pedagógico (excluído o 
coordenador do curso): 
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Gráfico 71: Atendimento ao Discente – Monitoria acadêmica 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  

 

       Os resultados da avaliação 

sobre a percepção dos discentes 

quanto às atividades de monitoria 

acadêmica indicam que uma maioria 

expressiva considera que elas 

acontecem de modo apropriado, 

45,9% dos estudantes "concordam 

totalmente" e 28,8% "concordam 

parcialmente", um total de 74,7% de 

avaliações positivas. Os 

respondentes que adotaram uma 

postura neutra são de 9,5%, optaram 

por "não concordar nem discordar". 

As avaliações negativas, que 

incluem 7,9% "discordando 

parcialmente" e 3,3% "discordando 

totalmente", representam um total de 

11,2%, sugerindo pontos de atenção 

a serem considerados na execução 

ou divulgação das atividades de 

monitoria. Além disso, 4,6% 

indicaram que "não possuem 

informações suficientes para 

responder". Isso reforça a 

necessidade de ações mais 

assertivas de divulgação e 

sensibilização, para garantir maior 

visibilidade e participação dos 

estudantes no programa de 

monitoria acadêmica.

 

As atividades de monitoria acadêmica acontecem de modo apropriado: 
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Gráfico 72: Atentimento ao Discente – Suporte tecnológico Nutec 

 FONTE: Elaboração Própria, 2024.  

       A avaliação referente ao suporte 

do Nutec no atendimento das 

demandas acadêmicas, como 

Campus Virtual, portal do aluno, 

Minha Biblioteca e Office 365, 

mostram uma percepção positiva por 

parte dos discentes. A maior parte 

dos respondentes, 51,6%, declarou 

"concordar totalmente" que o suporte 

atende às suas demandas, enquanto 

27,5% "concordam parcialmente", 

totalizando 79,2% de avaliações 

favoráveis. Em contrapartida, 8,4% 

dos estudantes optaram pela 

neutralidade, "não concordando nem 

discordando", enquanto as 

avaliações negativas somaram 

9,3%, sendo 7,1% "discordam 

parcialmente" e 2,2% "discordam 

totalmente". Além disso, 3,2% 

afirmaram não possuir informações 

suficientes para responder, o que 

pode indicar falta de conhecimento 

sobre os serviços oferecidos. Esses 

dados sugerem que, embora o 

suporte do Nutec atenda de forma 

satisfatória à grande maioria dos 

estudantes, ainda existem áreas de 

aprimoramento para garantir que 

todos os discentes tenham pleno 

acesso e conhecimento das 

ferramentas disponibilizadas pela 

instituição.

 

O suporte do Nutec atende às demandas acadêmicas (Campus virtual, portal 

do aluno, minha biblioteca, office 365): 
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Gráfico 73: Atendimento ao Discente - Apoio ao Estudante (SAE) 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

       Os resultados da avaliação 

sobre a atuação do Setor de Apoio 

ao Estudante (SAE), composto pelo 

Núcleo de Apoio Psicopedagógico 

(NAPp), o Núcleo de Acessibilidade 

e Inclusão (NAIC) e o Núcleo de 

Apoio ao Estudante Estrangeiro 

(NAEE), ser adequada, revelam uma 

percepção mista entre os discentes. 

Aproximadamente 42,8% dos 

respondentes afirmaram "concordar 

totalmente" com a adequação da 

atuação do SAE, enquanto 19,7% 

"concordam parcialmente", 

totalizando 62,4% de avaliações 

favoráveis. Em contrapartida, 9,8% 

optaram pela neutralidade, não 

concordando nem discordando. As 

respostas negativas somam 3,6%, 

sendo 1,8% "discordam 

parcialmente" e 1,8% "discordam 

totalmente". Outro dado relevante é 

que 24,2% dos discentes relataram 

não possuir informações suficientes 

sobre o SAE e seus departamentos, 

o que pode ser um indicativo de 

desconhecimento dos serviços 

oferecidos. Esse resultado sugere 

que, embora a atuação do SAE seja 

percebida como positiva pela maioria 

dos discentes, é necessário 

fortalecer a divulgação dos serviços 

oferecidos pelos seus núcleos, 

especialmente para os estudantes 

que desconhecem suas atividades e 

benefícios.

 

É adequada a atuação do Setor de Apoio ao Estudante (SAE) da Instituição. O setor 
é composto pelos seguintes departamentos - NAPp: Núcleo de Apoio 

Psicopedagógico ; NAIC: Núcleo de Acessibilidade e Inclusão ; NAEE: Núcleo de 
Apoio ao Estudante Estrangeiro. 
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Gráfico 74: Atendimento ao Discente - Missões e voluntariado 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

 

       Sobre atuação da Agência de 

Missões e Voluntariado ser 

adequada, os resultados indicam 

que a maioria dos discentes possui 

uma percepção positiva em relação 

ao setor. Cerca de 54,6% dos 

respondentes afirmaram "concordar 

totalmente" com a adequação da 

atuação, enquanto 20,3% 

"concordam parcialmente", o que 

totaliza 74,9% de aprovação. Em 

contraste, 8,2% relataram 

neutralidade, não concordando nem 

discordando. As avaliações 

negativas foram menos expressivas, 

somando 3,9%, sendo 2,2% 

"discordam parcialmente" e 1,8% 

"discordam totalmente". Já 12,9% 

dos respondentes mencionaram não 

possuir informações suficientes para 

opinar sobre a atuação da Agência. 

Esses dados sugerem que, embora 

a Agência de Missões e Voluntariado 

tenha um reconhecimento positivo 

entre a maioria dos discentes, há 

espaço para fortalecer a divulgação 

de suas ações e atividades, 

principalmente entre os que 

desconhecem ou têm neutralidade 

em relação ao setor. 

 

É adequada a atuação da Agência de Missões e Voluntariado: 
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Gráfico 75: Responsabilidade Social da Instituição – Clínica-escola 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

       Os resultados da avaliação dos 

discentes sobre a adequação da 

atuação da Clínica-Escola indicam 

que a percepção geral é bastante 

positiva. Cerca de 51,6% dos 

respondentes "concordam 

totalmente" com a adequação da 

atuação, enquanto 25% "concordam 

parcialmente", o que totaliza 76,6% 

de aprovação. Isso demonstra que a 

maioria dos estudantes considera o 

serviço oferecido pela Clínica-Escola 

satisfatório e relevante para suas 

necessidades. Por outro lado, 7,4% 

apresentaram neutralidade, não 

concordando nem discordando. 

Avaliações negativas somaram 

5,3%, distribuídas entre 4,1% que 

"discordam parcialmente" e 1,3% 

que "discordam totalmente". Já 

10,7% dos discentes afirmaram não 

possuir informações suficientes para 

avaliar a atuação. Vale destacar que 

alguns discentes podem enfrentar 

dificuldades para avaliar a atuação 

da Clínica-Escola, especialmente 

aqueles que pertencem a cursos que 

não estão diretamente inseridos no 

contexto da área da saúde. Além 

disso, estudantes que não residem 

na localidade podem desconhecer 

os serviços ofertados, o que pode 

justificar a parcela que declarou não 

possuir informações suficientes para 

responder à avaliação.

 

É adequada a atuação Clinica-escola: 
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Gráfico 76: Atendimento ao Discente – Bolsas acadêmicas  

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  

 

       Os resultados apontam que 

47,3% dos discentes concordam 

totalmente e 24% concordam 

parcialmente com a afirmação que a 

Instituição disponibiliza alguns tipos 

de bolsa acadêmica, o que evidencia 

significativo reconhecimento desse 

benefício. No entanto, um 13,8% 

declararam não possuir informações 

suficientes sobre o assunto, o que 

pode sugerir a necessidade de maior 

divulgação dos programas de bolsas 

disponíveis. Além disso, 6,5% se 

posicionaram de forma neutra, o que 

pode refletir a percepção de alguns 

estudantes que, possivelmente, não 

têm acesso ou conhecimento direto 

das oportunidades oferecidas.

 

A Instituição disponibiliza alguns tipos de bolsa acadêmica: 
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Gráfico 77: Atendimento ao Discente – Programa de intercâmbio 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  

 

       A análise dos dados revela que 

a oferta de oportunidades para 

intercâmbios e/ou estágios, tanto no 

país quanto no exterior, é percebida 

de maneira positiva pelos 

estudantes. Aproximadamente 

49,2% dos discentes concordam 

totalmente, e 20,4% concordam 

parcialmente, o demonstra o 

reconhecimento da instituição por 

promover iniciativas que ampliam a 

formação acadêmica e profissional. 

Entretanto, 8,4% dos alunos 

mostraram neutralidade ao 

responder, enquanto 5,1% 

discordam parcialmente, e 3,43% 

discordam totalmente. Além disso, 

13,4% afirmaram não ter 

informações suficientes, o que indica 

uma possível necessidade de maior 

divulgação sobre os programas 

oferecidos, para garantir que todos 

os discentes estejam cientes dessas 

oportunidades e possam aproveitá-

las integralmente.

 

 

São oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercâmbios e/ou 

estágios dentro e/ou fora do país. 

95 



 

Gráfico 78: Atendimento ao Discente – Suficiêcia sos programas de intercâmbio 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  

 

       Sobre os programas de 

intercâmbio, a avaliação revela uma 

percepção mista por parte dos 

discentes. Aproximadamente 31% 

dos respondentes concordam 

totalmente, enquanto 18,4% 

concordam parcialmente, indicando 

que uma parcela considera que os 

programas de intercâmbio atendem 

às demandas acadêmicas. No 

entanto, 12,9% se mostraram 

neutros, e 6,09% discordam 

parcialmente, enquanto 5,2% 

discordam totalmente, evidenciando 

lacunas percebidas por alguns 

alunos. Um dado relevante é que 

26,4% dos discentes afirmaram não 

possuir informações suficientes para 

avaliar, o que sugere a necessidade 

de uma maior divulgação dos 

programas oferecidos pela 

instituição para garantir que todos os 

estudantes conheçam e possam 

acessar essas oportunidades. 

       A comparação entre os gráficos 

77 e 78 mostra que, embora haja 

reconhecimento das oportunidades 

de intercâmbio (G77), a percepção 

sobre a eficácia dos programas em 

atender à demanda acadêmica 

(G78) apresenta uma avaliação mais 

crítica. Essa diferença indica a 

 

Os programas de intercâmbio atendem à demanda acadêmica: 
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necessidade de aprimorar tanto a 

comunicação quanto a estrutura 

desses programas para ampliar a 

adesão e a percepção positiva entre 

os discentes.

 

Gráfico 79: Atendimento ao Discente – Acesso docente fora do horário de aula 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  

       A avaliação sobre a 

disponibilidade dos professores para 

atender os discentes fora do horário 

das aulas apresenta uma percepção 

predominantemente positiva entre 

os respondentes,  42% concordam 

totalmente com essa afirmação, 

enquanto 34,8% concordam 

parcialmente, o que totaliza 76,8% 

de aprovação. Por outro lado, 7,7% 

dos estudantes indicam discordância 

parcial e 4,7% discordam totalmente, 

o que revela uma minoria que não 

compartilha dessa percepção. Além 

disso, 7,7% mantêm-se neutros, 

afirmando que não concordam nem 

discordam, e 3% relataram não ter 

informações suficientes para avaliar. 

Esses resultados refletem um 

quadro positivo, no qual a maioria 

dos discentes percebe um esforço 

por parte dos professores em 

oferecer suporte adicional fora do 

horário regular. No entanto, a 

presença de um percentual de 

discordância, embora pequeno, 

 

Os professores apresentaram disponibilidade para atender os estudantes fora 
do horário das aulas: 
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pode indicar que em alguns 

contextos ou cursos específicos 

essa disponibilidade não é percebida 

de forma uniforme. Melhorar a 

comunicação sobre horários e 

possibilidades de atendimento pode 

ser uma estratégia para atender 

plenamente às expectativas dos 

estudantes.

 

Gráfico 80: Sustentabilidade Financeira – Recursos financeiros 

 FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

       A percepção dos discentes 

sobre a divulgação quanto à 

aplicação dos recursos institucionais 

revela uma divisão significativa de 

opiniões, 32% dos respondentes 

concordam totalmente que há 

transparência na divulgação, 

enquanto 18,4% concordam 

parcialmente, o que soma 50,4% de 

avaliação positiva. Por outro lado, 

10,3% dos estudantes não 

concordam nem discordam, 

refletindo uma postura neutra, 

enquanto 8,4% discordam 

parcialmente e 11,8% discordam 

totalmente, indicando que quase 

20,2% dos discentes não percebem 

essa divulgação de forma adequada. 

Além disso, 19,2% relataram não 

possuir informações suficientes para 

avaliar a questão. Esses dados 

sugerem que, embora uma parcela 

 

Há divulgação quanto à aplicação dos recursos institucionais: 
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significativa dos discentes perceba 

esforços institucionais na divulgação 

dos recursos aplicados, há ainda 

hiatos na comunicação ou no 

alcance das informações, 

especialmente ao considerar o 

percentual expressivo que declarou 

não ter conhecimento suficiente. 

Melhorias na clareza, periodicidade 

e acessibilidade dessas informações 

podem contribuir para aumentar a 

percepção de transparência e 

engajamento da comunidade 

acadêmica.

Gráfico 81: Sustentabilidade Financeira - Adequação dos recursos aos cursos 
oferecidos 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  
 

       A avaliação sobre a 

compatibilidade entre os cursos 

oferecidos e os recursos disponíveis 

revela uma percepção positiva entre 

os discentes, 38,5% dos 

respondentes concordam totalmente 

que há compatibilidade, enquanto 

26,6% concordam parcialmente, um 

total de 65,1% de avaliações 

favoráveis. Em contrapartida, 10,8% 

dos estudantes não concordam nem 

discordam, indicando uma 

neutralidade ou falta de clareza 

sobre a questão. Já 7,2% discordam 

parcialmente e 4,3% discordam 

totalmente, resultando em 11,5% de 

opiniões negativas. Um percentual 

significativo de 12,6% dos discentes 

declarou não possuir informações 

suficientes para avaliar a 

 

Há compatibilidade entre cursos oferecidos e os recursos disponíveis: 
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compatibilidade. Esses dados 

indicam que, embora a maioria 

perceba alinhamento entre os cursos 

oferecidos e os recursos 

institucionais, há ainda um espaço 

para melhoria. O percentual de 

neutralidade e de falta de 

informações sugere a necessidade 

de maior transparência e divulgação 

sobre os recursos disponíveis para 

cada curso, além de ações para 

integrar melhor os estudantes às 

ofertas institucionais.

 
Gráfico 82: Sustentabilidade Financeira – Relação entre ofertas de serviços e 
investimento pessoal  

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  
 

       A percepção dos discentes 

sobre a compatibilidade entre os 

serviços e espaços oferecidos no 

curso e o investimento realizado 

apresenta um cenário misto. Dos 

respondentes, 39,7% afirmam 

concordar totalmente com a 

compatibilidade, enquanto 26,3% 

concordam parcialmente, 

representando um total de 66% de 

avaliações positivas. Por outro lado, 

10,4% dos estudantes não 

concordam nem discordam, o que 

indica um nível de neutralidade ou 

falta de posicionamento claro sobre 

a questão. Já 11,3% discordam 

parcialmente e 6,2% discordam 

totalmente. Deste modo, há uma 

insatisfação de 17,5% com relação 

ao alinhamento entre os recursos e o 

 

Há compatibilidade entre os serviços e espaços oferecidos no meu curso e o 
investimento que eu realizo: 
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investimento. Vale ressaltar que 

6,1% dos discentes declararam não 

ter informações suficientes para 

avaliar a questão. Esses dados 

indicam que, apesar da maioria dos 

estudantes perceber a 

compatibilidade de maneira positiva, 

a parcela de neutralidade e 

desconhecimento aponta para a 

necessidade de maior clareza na 

divulgação dos serviços e 

infraestrutura oferecidos pelo curso 

em relação ao valor investido. Além 

disso, as opiniões negativas 

sugerem que melhorias nos espaços 

e serviços disponibilizados podem 

contribuir para uma percepção mais 

favorável entre os estudantes.

Gráfico 83: Avaliação Final – Grau de Satisfação  

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

       Na avaliação sobre o grau de 

satisfação dos discentes com o 

Uniaene, foi possível observar que a 

maioria dos respondentes se 

classificam entre “Parcialmente 

Satisfeito” (43,6%) e “Totalmente 

Satisfeito” (45,5%), totalizando 

89,1% de aprovação. Em 

contrapartida, 5,5% dos 

participantes se mostraram 

“Parcialmente Insatisfeitos”, 

enquanto 3,6% se classificaram 

como “Totalmente Insatisfeitos”. 

Além disso, 1,8% mantiveram uma 

posição Neutra.  Esses dados 

evidenciam uma percepção 

 

De forma geral, qual é o seu grau de satisfação com a Uniaene, considerando 10 para 
muito satisfeito e 1 para pouco satisfeito: 
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amplamente positiva da IES, uma 

vez que quase nove em cada dez 

alunos demonstram algum nível de 

satisfação com a instituição.

Gráfico  84: Avaliação Final – Indicação da IES pelos discentes   

 FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

       Sobre a recomendação do 

Uniaene para outras pessoas, 

observou-se que a maioria dos 

respondentes demonstra uma alta 

propensão à indicação da instituição. 

77,7% dos discentes afirmaram que 

recomendariam fortemente (notas 9 

e 10), enquanto 19% indicaram que 

recomendariam (notas 7 e 8), 

totalizando 96,8% de tendência à 

indicação positiva. Por outro lado, 

2,0% dos respondentes se 

mantiveram neutros (notas 5 e 6), 

0,9% declararam que não 

recomendariam (notas 3 e 4) e 0,4% 

afirmaram que totalmente não 

recomendariam (notas 1 e 2). Esses 

resultados demonstram um elevado 

grau de satisfação e confiança dos 

discentes na instituição, com quase 

97% apresentando algum nível de 

recomendação positiva, o que 

reforça a percepção de qualidade e 

credibilidade do Uniaene perante 

sua comunidade acadêmica. 

       A seguir, apresenta-se um 

quadro que sintetiza os aspectos 

positivos destacados pelos 

discentes, evidenciando percepções 

favoráveis sobre sua experiência 

 

Você indicaria a Uniaene para outras pessoas? (1 a 10) 
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acadêmica. Os dados refletem os 

principais pontos ressaltados pelos 

estudantes, fornecendo uma visão 

clara sobre os elementos que 

contribuem para um ambiente 

educacional enriquecedor e 

motivador.

 

    Quadro 3: Aspectos positivos pontuado pelos discentes do Uniaene 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

     FONTE: Elaboração Própria, 2024.

       A análise dos pontos positivos 

mencionados pelos discentes revela 

um reconhecimento significativo dos 

serviços oferecidos pelo Uniaene, 

destacando categorias como 

infraestrutura, atendimento, corpo 

docente e tecnologia. A 

infraestrutura foi amplamente 

elogiada pela qualidade dos espaços 

físicos, como laboratórios e salas de 

aula bem equipadas, o que reflete 

um ambiente propício ao 

aprendizado. No atendimento, os 

alunos destacaram a cordialidade e 

eficiência, especialmente nos 

setores administrativos. Outro ponto 

de relevância foi o corpo docente, 

com alguns discentes mencionando 

nomes de professores como forma 

de ressaltar a excelência e o impacto 
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positivo de suas atuações. Isso 

reforça a percepção de 

comprometimento e dedicação dos 

educadores. Além disso, a 

disponibilidade de ferramentas 

tecnológicas, programas de bolsas e 

o papel da Clínica-Escola e 

Biblioteca foram reconhecidos como 

diferenciais que fortalecem a 

experiência acadêmica. Esses 

aspectos positivos evidenciam que a 

instituição tem atendido às 

expectativas dos discentes em 

várias frentes, ao mesmo tempo em 

que sinalizam o valor de continuar 

investindo nesses pontos para 

consolidar sua imagem de qualidade 

e excelência. 

       Vale ressaltar que os discentes 

destacaram de forma positiva 

diversos aspectos relacionados aos 

valores promovidos pelo Uniaene, o 

que evidencia o compromisso da 

instituição com contextos religiosos, 

éticos, morais e psicológicos. Houve 

menções à realização de eventos e 

à criação de espaços que respeitam 

e valorizam a diversidade religiosa, 

reforçando o acolhimento e a 

inclusão. No âmbito ético e moral, os 

discentes sublinharam práticas 

institucionais baseadas no respeito, 

justiça e responsabilidade, criando 

um ambiente acadêmico confiável e 

íntegro. Além disso, os serviços de 

apoio psicológico, como os 

oferecidos pelo NAPp (Núcleo de 

Apoio Psicopedagógico), foram 

amplamente reconhecidos como 

essenciais para o bem-estar 

emocional e o suporte acadêmico, 

contribuindo para um ambiente mais 

acolhedor e humanizado. Esses 

posicionamentos refletem a 

percepção dos estudantes que o 

Uniaene se preocupa em oferecer 

uma formação integral que vai além 

do conteúdo acadêmico, 

promovendo valores que fortalecem 

a convivência e o desenvolvimento 

pessoal.  

Acerca de aspectos negativos 

mencionados pelos discentes, os 

dados qualitativos coletados indicam 

desafios significativos, 

concentrando-se em áreas críticas 

como atendimento, infraestrutura, 

comunicação, segurança e custos. A 

insatisfação com a demora e a 

qualidade do atendimento na central 

destaca a necessidade urgente de 

reorganização e capacitação da 

equipe. Reclamações sobre a 

infraestrutura, como salas e 

equipamentos defasados, ressaltam 

demandas por investimentos 
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contínuos. Custos elevados, tanto de 

mensalidades quanto de produtos e 

serviços, apontam para um 

desequilíbrio entre o valor percebido 

e o oferecido, especialmente em 

relação à transparência e 

acessibilidade financeira. Para lidar 

com essas questões, a instituição 

deve priorizar soluções de curto 

prazo, como a melhora no 

atendimento, enquanto desenvolve 

estratégias de médio e longo prazo 

para aprimorar a infraestrutura e 

estabelecer políticas mais inclusivas 

e acessíveis.

 

Docentes 

       A análise da efetivação Docente 

na pesquisa CPA 2024 revela que os 

cursos de Odontologia e Teologia 

apresentam a maior 

representatividade entre os 

docentes do Uniaene, com 20,63% 

cada, refletindo uma concentração 

significativa de profissionais nessas 

áreas. Outros cursos, como 

Psicologia (12,70%) e Administração 

(9,52%), também possuem presença 

expressiva, enquanto áreas como 

Ciências Contábeis, Direito, e 

Fisioterapia apresentam menor 

proporção de participação de 

docentes. Os dados apresentados 

refletem os cursos 

predominantemente indicados pelos 

docentes como aqueles em que 

atuam. No entanto, é importante 

destacar que muitos docentes 

ministram aulas em mais de um 

curso, o que não está totalmente 

representado na distribuição 

apresentada. 
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Gráfico 85: Distribuição de Docentes (respondentes) por curso 

 FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

 
 
Gráfico 86: Distribuição do tempo de trabalho dos Docentes (respondentes) no Uniaene 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 
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       Os dados indicam que há uma 

participação efetiva diversificada dos 

docentes do Uniaene em termos de 

tempo de vínculo com a IES. A maior 

concentração de docentes está nos 

anos iniciais de sua trajetória 

profissional (1 a 3 anos), no entanto, 

também há uma presença 

significativa de docentes com 

tempos de vínculo intermediário (4 a 

6 anos e 7 a 10 anos). Por outro lado, 

a menor proporção de docentes 

participantes são os com mais de 10 

anos de vínculo. 

Gráfico 87: Autoavaliação – Comprometimento a formação permanente 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  

       A autopercepção dos docentes 

do Uniaene em relação à sua 

dedicação à formação permanente 

revela um compromisso significativo 

com o aprimoramento profissional. A 

maioria expressiva (88,9%) dos 

respondentes concorda totalmente 

que se dedica à formação 

permanente, enquanto 9,5% 

concordam parcialmente, indicando 

um nível de engajamento elevado 

entre o corpo docente. Nenhum 

docente discordou dessa afirmação, 

o que reforça a percepção positiva 

sobre o compromisso com o 

desenvolvimento contínuo. Apenas 

1,6% declararam não possuir 

informações suficientes para 

responder, sugerindo uma pequena 

lacuna que pode estar relacionada a 

 

Sou um/a colaborador/a que me dedico à minha formação permanente: 
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desconhecimento sobre a política 

institucional ou sobre as 

oportunidades de formação. Esses 

resultados evidenciam que a maioria 

dos docentes reconhece e valoriza a 

importância da formação 

permanente, o que é fundamental 

para a manutenção da qualidade 

acadêmica e o alinhamento com as 

demandas institucionais.

Gráfico 88: Autoavaliação – Comprometimento com a IES 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.

       Sobre sua contribuição para a 

melhoria da instituição, os docentes 

do Uniaene possuem uma 

percepção positiva. A maioria, 

representando 88,9% dos 

respondentes, concorda totalmente 

com a afirmação de que busca 

contribuir para a melhoria da 

instituição, enquanto 9,5% 

concordam parcialmente. Esses 

resultados destacam um forte 

comprometimento do corpo docente 

com os objetivos institucionais, 

refletindo um engajamento 

significativo em ações que 

promovam o desenvolvimento e a 

qualidade da instituição. Tal 

percepção é essencial para criar um 

ambiente colaborativo e sustentável, 

alinhado aos princípios de 

excelência acadêmica e 

institucional.

 

Busco contribuir para a melhoria da instituição: 
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Gráfico 89: Desenvolvimento Institucional – PDI e Missão 

FONTE: Elaboração Própria, 2024 

. 

       A percepção dos docentes 

sobre a divulgação do Plano de 

Desenvolvimento Institucional (PDI) 

e da missão institucional pelo 

Uniaene apresenta diversidade de 

opiniões. Uma parcela significativa, 

de 44,44%, concorda totalmente que 

essas informações são divulgadas, e 

34,92% concordam parcialmente, 

indicando que a maioria reconhece 

esforços nesse sentido. Contudo, 

7,94% estão indiferentes, enquanto 

4,76% discordam parcialmente e 

outros 4,76% discordam totalmente, 

revelando que há docentes que não 

percebem de forma clara essa 

comunicação. Além disso, 3,17% 

afirmam não possuir informações 

suficientes para avaliar.  

       A percepção dos docentes 

sobre a oferta de oportunidades de 

aprendizado de idioma estrangeiro 

pela instituição (conforme Gráfico 

90), apresenta uma distribuição 

equilibrada entre os níveis de 

concordância e neutralidade. Cerca 

de 28,6% dos respondentes 

concordam totalmente, e 38,1% 

concordam parcialmente, indicando 

que a maioria reconhece algum 

esforço da instituição nesse sentido. 

No entanto, 17,5% não concordam 

 

O Uniaene divulga o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e sua missão 

institucional para o professor: 
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nem discordam, enquanto 9,5% 

discordam parcialmente e 1,6% 

discordam totalmente, sugerindo 

que há docentes que não percebem 

claramente essa oferta. Além disso, 

4,8% afirmam não possuir 

informações suficientes para avaliar.

 

Gráfico 90: Organização e Gestão da IES – Coordenação de Curso  

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

       A percepção dos docentes 

sobre a disponibilidade da 

coordenação do curso para 

orientação acadêmica e sua 

eficiência na gestão é  positiva. A 

maioria significativa, 73%, concorda 

totalmente com a afirmativa, 

enquanto 19% concordam 

parcialmente, indicando um elevado 

nível de satisfação e reconhecimento 

por parte dos docentes. Apenas 

4,8% não concordam nem 

discordam, e porcentagens mínimas 

discordam parcialmente (3,2%), sem 

registros de discordância total ou 

falta de informações para avaliar. 

Esses dados refletem um cenário em 

que a coordenação é percebida 

como acessível e eficaz e 

desempenha um papel essencial no 

suporte acadêmico e na gestão dos 

cursos. Contudo, os pequenos 

índices de neutralidade e 

discordância podem indicar 

 

A coordenação do curso é disponível para orientação acadêmica dos 

estudantes e professores e atua de forma eficiente na gestão do curso: 
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oportunidades para ajustes pontuais 

e melhorias contínuas no 

relacionamento com os docentes.

 

Gráfico 91: Organização e Gestão da IES - Oportunidade de aprendizado 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  

 

       A percepção dos docentes 

sobre a oferta de oportunidades de 

aprendizado de idioma estrangeiro 

pela instituição apresenta uma 

distribuição equilibrada entre os 

níveis de concordância e 

neutralidade. Cerca de 28,6% dos 

respondentes concordam 

totalmente, e 38,1% concordam 

parcialmente, indicando que a 

maioria reconhece algum esforço da 

instituição nesse sentido. No 

entanto, 17,5% não concordam nem 

discordam, enquanto 9,5% 

discordam parcialmente e 1,6% 

discordam totalmente, sugerindo 

que há docentes que não percebem 

claramente essa oferta. Além disso, 

4,8% afirmam não possuir 

informações suficientes para avaliar.

 

 

A Instituição oferece oportunidade de aprendizado de idioma estrangeiro: 
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Gráfico 92: Organização e Gestão da IES - Suporte acadêmico no Campus Virtual e 
presencial 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 
 
 

       A percepção dos docentes 

sobre a disponibilização de 

monitores ou tutores para apoio em 

demandas do Campus Virtual, 

laboratórios de informática e salas 

de aula reflete uma avaliação 

positiva. Um total de 65,1% dos 

respondentes concorda totalmente 

com a afirmativa, enquanto 30,2% 

concordam parcialmente, indicando 

que a grande maioria reconhece a 

atuação desse suporte. Apenas 

3,2% dos docentes não concordam 

nem discordam, e 1,6% discordam 

parcialmente, sem registros de 

discordância total ou falta de 

informações suficientes. Esses 

resultados sugerem que a instituição 

tem atendido de forma eficiente as 

necessidades de suporte técnico e 

acadêmico, embora uma pequena 

parcela de neutralidade e 

discordância parcial possa indicar a 

necessidade de ajustes ou 

ampliação desse serviço em áreas 

específicas.

   

 

O curso disponibiliza monitores ou tutores para auxiliar os professores nas 

demandas do Campus Virtual, Laboratórios de Informática e Salas de Aula: 
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Gráfico 93: Organização e Gestão da IES - Eficiência da assistência de coordenação 
ao docente 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 
 
 
 

       A percepção dos docentes sobre 

o atendimento da Assistência da 

Coordenação às demandas dos 

professores é amplamente 

favorável. A maioria significativa, 

81% dos respondentes, concorda 

totalmente que as demandas são 

atendidas de maneira tempestiva e 

eficaz, enquanto 15,9% concordam 

parcialmente. Apenas 1,6% dos 

docentes não concordam nem 

discordam, e outros 1,6% 

apresentam discordância parcial. 

Não foram registrados casos de 

discordância total ou de falta de 

informações suficientes. Esses 

resultados indicam um alto nível de 

eficiência percebida na atuação da 

Assistência da Coordenação, 

destacando sua relevância no 

suporte ao corpo docente e na 

agilidade no atendimento às 

necessidades acadêmicas.

 

 

A Assistência de Coordenação atende tempestivamente e eficazmente as 

demandas do professor: 
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Gráfico 94: Responsabilidade Social da IES – Promoção do meio ambiente  

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  

 

       A percepção dos docentes 

sobre o desenvolvimento de 

programas e/ou projetos de defesa 

do meio ambiente pela instituição 

apresenta uma distribuição 

diversificada de opiniões. Cerca de 

30,16% dos respondentes 

concordam totalmente, enquanto 

34,92% concordam parcialmente, 

indicando que mais da metade 

reconhece a existência de iniciativas 

nesse âmbito. Por outro lado, 

20,63% não concordam nem 

discordam, sugerindo um grau de 

desconhecimento ou neutralidade 

em relação ao tema. Um percentual 

menor, mas relevante, de 6,35% 

discorda parcialmente e 3,17% 

discordam totalmente, o que pode 

refletir uma percepção de 

insuficiência nas ações ambientais. 

Além disso, 4,76% afirmaram não ter 

informações suficientes para 

responder.

 

A Instituição desenvolve Programas e/ou Projetos de defesa do meio ambiente: 
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Gráfico 95: Responsabilidade Social da IES - Ações sociais voltadas ao docente  

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  
 
 

       Sobre a instituição desenvolver 

atividades de cunho social para os 

docentes apresenta opiniões 

variadas. Enquanto 34,9% dos 

respondentes concordam totalmente 

e 27% concordam parcialmente, 

demonstrando reconhecimento 

dessas iniciativas, uma parcela 

significativa de 19% mantém-se 

neutra, sem concordar nem 

discordar. Além disso, 11,1% 

discordam parcialmente e 1,6% 

discordam totalmente, refletindo 

uma percepção de insuficiência ou 

ausência de tais atividades para 

alguns docentes. Por outro lado, 

6,3% afirmam não possuir 

informações suficientes para avaliar, 

indicando que as ações de cunho 

social podem não estar sendo 

amplamente divulgadas ou 

percebidas. Esses resultados 

sugerem a necessidade de maior 

clareza na comunicação e ampliação 

dessas iniciativas para fortalecer o 

vínculo institucional e atender às 

expectativas do corpo docente.

 

A Instituição desenvolve atividades de cunho social para o professor: 
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Gráfico 96: Comunicação da IES - Divulgação de atividades e programas no site 
institucional  

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 
 
 
 

       A análise sobre a percepção dos 

docentes acerca da divulgação de 

informações no site institucional a 

respeito das atividades e programas 

desenvolvidos pela instituição 

apresenta opiniões divididas. Cerca 

de 38,1% dos respondentes 

concordam totalmente, e 38,1% 

concordam parcialmente, indicando 

que a maioria reconhece algum nível 

de esforço na comunicação 

institucional. No entanto, 9,5% não 

concordam nem discordam, 

refletindo neutralidade, enquanto 

6,3% discordam parcialmente e 

1,6% discordam totalmente, 

sugerindo que há espaço para 

melhorias. Além disso, 6,3% 

afirmaram não ter informações 

suficientes para avaliar, o que pode 

indicar falta de clareza ou 

acessibilidade na divulgação.

 

A Instituição divulga em seu site institucional informações sobre 
as atividades e os programas que desenvolve: 
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Gráfico 97: Políticas de Ensino Pesquisa e Extensão - Acesso docente ao Sistema de 
Registro Acadêmico  

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 
 
 

       A opinião dos docentes sobre o 

acesso satisfatório ao Sistema de 

Registro Acadêmico, necessário 

para o desenvolvimento do trabalho 

burocrático, é positiva. A maioria dos 

respondentes (54%) concorda 

totalmente que a instituição garante 

esse acesso, enquanto 30,2% 

concordam parcialmente, indicando 

que a grande maioria reconhece a 

eficiência desse sistema. Por outro 

lado, 7,9% não concordam nem 

discordam, demonstrando 

neutralidade, e pequenos 

percentuais de discordância parcial 

(3,2%) e total (1,6%) foram 

registrados. Além disso, 3,2% 

afirmaram não possuir informações 

suficientes para responder. Esses 

dados sugerem que o sistema 

atende satisfatoriamente às 

necessidades da maioria dos 

docentes.

 

A Instituição garante acesso satisfatório ao Sistema de Registro 
Acadêmico para que o professor desenvolva seu trabalho burocrático: 
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Gráfico 98: Responsabilidade Social da IES -  Atividades institucionais de integração e 
lazer 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 
 
.

       A percepção dos docentes 

sobre a promoção de atividades de 

cultura, lazer, convívio e interação 

social pela instituição apresenta uma 

avaliação predominantemente 

positiva. A maioria dos 

respondentes, 50,8%, concorda 

totalmente com a afirmativa, 

enquanto 28,6% concordam 

parcialmente, evidenciando que a 

maior parte reconhece esforços 

institucionais nesse sentido. No 

entanto, 11,1% não concordam nem 

discordam, refletindo certa 

neutralidade, e 6,3% discordam 

parcialmente, com 1,6% 

apresentando discordância total. Um 

pequeno percentual de 1,6% afirmou 

não ter informações suficientes para 

responder. Esses dados indicam 

que, embora a instituição seja 

amplamente reconhecida por 

promover essas atividades, há 

margem para aumentar a visibilidade 

e o alcance dessas iniciativas.

 

A instituição promove atividades de cultura, de lazer, de convívio e interação 

social: 
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Gráfico 99: Responsabilidade Social da IES – Setor de Ouvidoria  

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  

       A percepção dos docentes em 

relação à atuação do Setor de 

Ouvidoria na instituição apresenta 

avaliações diversas. A maioria dos 

respondentes, 52,4%, concorda 

totalmente que a instituição conta 

com um setor atuante, e 15,9% 

concordam parcialmente, indicando 

que cerca de dois terços dos 

docentes reconhecem a atuação 

desse setor. No entanto, 17,5% não 

concordam nem discordam, 

enquanto 3,2% discordam 

totalmente, sugerindo que há uma 

parcela que não percebe ou não 

reconhece a efetividade do setor.

Gráfico 100: Autoavaliação -  Compromisso com a docência  

 

 

 

  
 
 
  
   
 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

 

A instituição conta com um Setor de Ouvidoria atuante: 

 

 

Desempenho minhas tarefas com responsabilidade e zelo: 
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       A visão dos docentes sobre o 

desempenho de suas tarefas com 

responsabilidade e zelo é 

extremamente positiva. A maioria, 

90,5% dos respondentes, concorda 

totalmente com essa afirmativa, 

enquanto 7,9% concordam 

parcialmente. Não houve 

manifestações de neutralidade, 

discordância parcial ou total, o que 

reflete muito comprometimento do 

corpo docente com suas 

responsabilidades. Apenas 1,6% 

dos respondentes indicaram não 

possuir informações suficientes para 

avaliar.

 

Gráfico 101: Organização e Gestão da IES – Condições de trabalho 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  

       A percepção dos docentes 

sobre as condições de trabalho 

oferecidas pelo Uniaene mostra que 

quase metade dos respondentes 

(49,2%) concorda totalmente que 

são adequadas, enquanto 38,1% 

concordam parcialmente. Somente 

4,8% indicaram neutralidade (não 

concordam nem discordam), e uma 

porcentagem relativamente baixa, 

de 6,3%, indicou discordância 

parcial. Não houve discordância total 

registrada, e 1,6% dos respondentes 

afirmaram não possuir informações 

suficientes para avaliar. Assim, os 

dados refletem que a maioria dos 

docentes considera as condições de 

trabalho proporcionadas pela 

instituição como satisfatórias.

 

As condições de trabalho oferecidas pelo Uniaene são adequadas: 
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Gráfico 102: Gestão de Pessoas - Valorização da qualidade de vida pelo Corpo Gestor 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 
 

       Os dados revelam que a maioria 

dos docentes reconhece um esforço 

da equipe gestora do Uniaene em 

demonstrar interesse pela qualidade 

de vida no trabalho, com 73% 

expressando concordância, seja 

total ou parcial. Por outro lado, 

15,9% mantêm uma posição neutra, 

enquanto 7,9% apontam algum nível 

de discordância.  Esses resultados 

indicam que, embora a percepção 

geral seja predominantemente 

positiva, ainda existe a oportunidade 

de implementar ações mais 

específicas e estratégicas para 

fortalecer o compromisso 

institucional com o bem-estar dos 

docentes.

Gráfico 103: Organização e Gestão da IES – Comunicação interna  

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

 

A equipe gestora da Uniaene demonstra interesse por minha qualidade de 

vida no trabalho: 

 

 

A comunicação interna é eficiente e ágil: 
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       Com base nos dados 

apresentados, a percepção dos 

docentes sobre a eficiência e 

agilidade da comunicação interna 

apresenta uma distribuição diversa. 

Apenas 23,8% dos respondentes 

concordam totalmente com a 

afirmativa, enquanto 34,9% 

concordam parcialmente. Por outro 

lado, 17,5% indicaram neutralidade, 

e 22,2% discordaram em algum grau 

(sendo 9,5% discordância parcial e 

12,7% discordância total). Além 

disso, 1,6% afirmaram não possuir 

informações suficientes para avaliar. 

Os resultados indicam que, apesar 

de um reconhecimento moderado da 

eficiência da comunicação interna, 

uma parcela considerável dos 

docentes identifica lacunas ou não 

se sente plenamente atendida. Isso 

ressalta a necessidade de melhorias 

estratégicas para promover maior 

alinhamento e agilidade no fluxo de 

informações institucionais.

 

Gráfico 104: Gestão de Pessoas - Validação Coletiva das Decisões Institucionais 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

       A análise da percepção dos 

docentes sobre o processo de 

discussão e validação coletiva das 

decisões institucionais revela uma 

divisão significativa. 

Aproximadamente 61,9% dos 

participantes indicaram 

concordância total ou parcial com a 

afirmação, sugerindo que existe uma 

prática de consulta coletiva em vigor. 

No entanto, uma parcela 

considerável, composta por 31,7% 

dos respondentes, demonstra 

neutralidade ou discordância em 

 

As decisões institucionais são discutidas e validadas coletivamente: 
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diferentes níveis, o que reflete a 

existência de possíveis lacunas no 

processo participativo ou na 

comunicação dessas práticas. Esses 

dados destacam a necessidade de 

revisar e fortalecer os mecanismos 

de participação docente no processo 

decisório para promover maior 

engajamento e transparência.

 

Gráfico 105: Gestão de Pessoas – Efetivo docente 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  

 

       A visão dos docentes sobre a 

suficiência da quantidade de 

docentes para atender às demandas 

do Uniaene aponta que 68,3% dos 

participantes concordam, em maior 

ou menor grau, que o quadro 

docente é satisfatório para suprir as 

necessidades institucionais. 

Contudo, 26,2% dos respondentes 

manifestam discordância ou 

neutralidade, o que indica a 

existência de preocupações em 

relação ao dimensionamento da 

equipe. Esses dados sugerem que, 

embora a maioria reconheça a 

adequação do corpo docente, é 

importante considerar avaliações e 

ajustes para garantir que as 

demandas institucionais sejam 

plenamente atendidas, 

especialmente em áreas onde as 

percepções apontam possíveis 

insuficiências.

 

A quantidade de docentes é suficiente para atender satisfatoriamente o Uniaene: 
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Gráfico 106: Gestão de Pessoas - Apoio institucional à capacitação 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.

       A percepção dos docentes sobre 

o apoio oferecido pelo Uniaene para 

a qualificação profissional indica que 

81% dos respondentes concordam, 

em maior ou menor grau, que há 

suporte para o desenvolvimento de 

suas competências. Contudo, 19% 

demonstram neutralidade, 

discordância ou incerteza, 

sinalizando que há espaço para 

aprimorar as iniciativas relacionadas 

ao incentivo à qualificação. Embora 

a maioria dos docentes reconheça 

os esforços institucionais nesse 

âmbito, ainda há espaço para 

aprimorar suas políticas de 

capacitação para o desenvolvimento 

profissional do corpo docente.

Gráfico 107: Gestão de Pessoas - Promoção do Desenvolvimento Profissional 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

 

Há apoio para a minha qualificação profissional: 

 

O Uniaene possibilita o meu crescimento profissional: 
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       Os dados sobre a percepção 

dos docentes em relação à 

possibilidade de crescimento 

profissional proporcionada pelo 

Uniaene revelam um cenário 

positivo. Com 55,6% dos 

respondentes concordando 

totalmente e 34,9% concordando 

parcialmente, observa-se que a 

maioria dos professores reconhece o 

papel da instituição em impulsionar 

suas carreiras. No entanto, uma 

pequena parcela ainda não 

compartilha dessa percepção, o que 

pode ser um indicativo da existência 

de áreas para a instituição reforçar 

seus esforços em programas e 

iniciativas voltadas ao 

desenvolvimento profissional 

contínuo e à progressão de carreira.

Gráfico 108: Gestão de Pessoas - Progressão Funcional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

 

       Os dados refletem uma 

percepção diversa entre os docentes 

sobre a clareza e efetividade dos 

critérios para progressão funcional 

no Uniaene. Enquanto 23,8% 

concordam totalmente e 28,6% 

concordam parcialmente, o que 

indica um reconhecimento razoável 

dos critérios, uma parcela 

significativa aponta lacunas. 

Aproximadamente 36,5% 

expressam discordância parcial, 

total ou afirmam não ter clareza 

suficiente para opinar, evidenciando 

que os critérios atuais podem ser 

percebidos como insuficientemente 

 

Os critérios para a Progressão Funcional são claros e efetivos: 
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comunicados ou aplicados de forma 

inconsistente. Esses resultados 

indicam a necessidade de maior 

transparência e sistematização para 

reforçar a confiança e o engajamento 

dos docentes com o processo de 

progressão funcional.

 

Gráfico 109:   Planejamento e Avaliação -  Oportunidade de  avaliar a IES 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

 

       A percepção dos docentes 

quanto à oportunidade de avaliar 

periodicamente a instituição é 

amplamente positiva, com 81% dos 

respondentes afirmando concordar 

totalmente e 12,7% concordando 

parcialmente com essa afirmação. 

Esses dados evidenciam que a 

instituição tem disponibilizado canais 

para que os professores possam 

expressar suas opiniões e contribuir 

com feedbacks sobre a gestão e 

outros aspectos institucionais. 

Contudo, a presença de 6,3% que 

divergem ou não se posicionam 

sugere a necessidade de reforçar a 

comunicação sobre a periodicidade 

e os mecanismos de avaliação 

disponíveis, o que pode garantir que 

todos os docentes estejam cientes e 

engajados nesse processo 

participativo.

 

Periodicamente, tenho a oportunidade de avaliar a instituição: 
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Gráfico 110: Planejamento e Avaliação - Divulgação dos Resultados Institucionais 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
FONTE: Elaboração Própria, 2024. 
 

       A análise dos dados revela que 

apenas 34,9% dos docentes 

concordam totalmente em ter acesso 

ao compartilhamento ou 

socialização dos resultados das 

avaliações institucionais, enquanto 

23,8% concordam parcialmente. Por 

outro lado, uma parcela significativa, 

incluindo 12,7% que não concordam 

nem discordam e 11,1% que 

discordam parcialmente, aponta 

para a necessidade de melhorias na 

transparência e comunicação dos 

resultados. Além disso, 7,9% 

discordam totalmente e 9,5% 

indicam falta de informações 

suficientes.

 
Gráfico 111: Planejamento e Avaliação - Evolução das demandas avaliativas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

 

Tenho acesso ao compartilhamento ou socialização dos resultados das 

avaliações Institucionais: 

 

 

Noto que algumas das solicitações feitas nas avaliações anteriores já foram 

atendidas: 
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       A percepção dos docentes em 

relação ao atendimento de 

solicitações feitas em avaliações 

anteriores apresenta um equilíbrio 

interessante. Enquanto 38,1% 

concordam totalmente e 34,9% 

concordam parcialmente que 

demandas já foram atendidas, uma 

proporção menor, mas significativa, 

não identifica avanços claros: 11,1% 

não concordam nem discordam, e 

4,8% discordam parcialmente. Além 

disso, 1,6% discordam totalmente e 

9,5% indicam falta de informações 

suficientes.

  

Gráfico 112: Organização e Gestão da IES - Eficiência na gestão institucional 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

 

        A percepção dos docentes em 

relação à eficiência da gestão 

institucional revela uma avaliação 

predominantemente positiva. Um 

total de 39,69% dos respondentes 

concorda totalmente e 42,86% 

concordam parcialmente que a 

gestão é conduzida de forma 

eficiente. Por outro lado, uma 

parcela menor expressa dúvidas ou 

discordâncias: 4,76% não 

concordam nem discordam, 

enquanto 7,94% discordam 

parcialmente. Além disso, 4,76% 

afirmam não ter informações 

suficientes para avaliar. Esses 

números indicam que, embora haja 

uma maioria significativa que 

 

A gestão da Instituição é exercida com eficiência: 

 

128 



 

reconhece a eficiência da gestão, 

existem oportunidades para 

fortalecer ainda mais a comunicação 

e a transparência das ações 

institucionais.

 

Gráfico 113: Políticas para o Ensino, a Pesquisa e Extensão - Estrutura Participativa 
nos Órgãos Colegiados 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  

 

       Os dados indicam que a maioria 

dos docentes percebe que a 

instituição conta com órgãos 

colegiados representativos, 

envolvendo diferentes segmentos. 

Um total de 65,1% concorda 

totalmente, e 23,8% concordam 

parcialmente com essa afirmação, o 

que evidencia uma percepção 

positiva sobre a representatividade 

estrutural da instituição. Por outro 

lado, 4,8% dos respondentes não 

concordam nem discordam, 

enquanto 6,3% afirmam não possuir 

informações suficientes para avaliar.

 

 

 

A Instituição tem em sua estrutura órgãos colegiados que contam com a 

participação dos diversos segmentos (professores, técnicos, estudantes e 

sociedade civil organizada): 

129 



 

Gráfico 114: Organização e Gestão da IES – Eficiência da secretaria da instituição 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

 

       Com base nos dados 

apresentados, é perceptível que a 

maioria dos docentes reconhece a 

eficiência e a qualidade do 

atendimento prestado pela 

Secretaria da Instituição. A 

concordância total atingiu 49,2%, 

enquanto 31,7% concordam 

parcialmente. Isso reflete uma visão 

predominantemente positiva sobre a 

organização e o suporte oferecido. 

Contudo, 11,1% declararam não ter 

uma opinião clara (nem concordam 

nem discordam), e 1,6% afirmaram 

não possuir informações suficientes 

para avaliar o serviço. Esses 

resultados apontam para um 

reconhecimento significativo da 

eficiência do setor, mas também 

sugerem a oportunidade de ampliar 

a comunicação sobre os processos e 

melhorar a experiência de 

atendimento para alcançar níveis 

ainda maiores de aprovação.

 

 

 

A Secretaria da Instituição é organizada e presta atendimento eficiente e de 

qualidade: 
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Gráfico 115: Organização e Gestão da IES - Eficiência e organização da Biblioteca 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

 

        A percepção dos docentes em 

relação à Biblioteca da Instituição 

demonstra um alto nível de 

satisfação. Com uma expressiva 

maioria de 79,4% concordando 

totalmente, evidencia-se o 

reconhecimento da organização e 

boa gestão desse espaço. 

Adicionalmente, 11,1% indicaram 

concordância parcial, reforçando a 

percepção positiva. Apenas uma 

pequena fração, 4,8%, afirmaram 

não possuir informações suficientes 

para avaliar, o que sugere a 

possibilidade de ajustes ou maior 

divulgação dos serviços oferecidos 

pela biblioteca. Esses dados 

destacam o sucesso na gestão 

desse recurso essencial para o 

suporte acadêmico. 

Outro aspecto avaliado foi o 

atendimento do setor de recursos 

humanos e contabilidade. Os dados 

refletem uma divisão de percepções. 

Conforme apresentado no Gráfico 

116, 31,7% concordam totalmente e 

34,9% concordam parcialmente, 

demonstrando reconhecimento 

positivo por parte da maioria. Por 

outro lado, 19% discordam 

parcialmente e 11,1% discordam 

totalmente, indicando uma 

insatisfação relevante em uma 

parcela significativa. Além disso, 

apenas 3,2% afirmam não ter 

opinião definida, o que mostra que a 

 

A Biblioteca da Instituição é organizada e bem gerida: 
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questão é amplamente percebida e 

avaliada. 

Gráfico 116: Organização e Gestão da IES – Setores de RH e Contabilidade 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.

 

Gráfico 117:  Organização e Gestão da IES - Eficiência na gestão do Prédio 
Universitário  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.

 

O setor de recursos humanos e contabilidade atendem satisfatoriamente aos 

professores: 

 

 

A gerência do prédio universitário tem atendido satisfatoriamente as 

demandas dos professores e alunos: 
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       A percepção dos docentes 

sobre a atuação da gerência do 

Prédio Universitário revela que, 

embora 41,3% concordem 

totalmente e 25,4% concordem 

parcialmente, o que indica um 

reconhecimento significativo da 

satisfação com o atendimento às 

demandas, ainda há pontos de 

melhoria. Cerca de 14,3% discordam 

parcialmente e 7,9% discordam 

totalmente, o que reflete a uma 

parcela que considera insuficiente o 

atendimento. Além disso, 9,5% 

declararam neutralidade e 1,6% 

afirmaram não ter informações 

suficientes. Assim, os dados 

sugerem a necessidade de maior 

clareza na comunicação e na gestão 

para fortalecer o alinhamento entre 

as expectativas e os serviços 

prestados.

 

Gráfico 118: Organização e Gestão da IES – Segurança no campus da instituição 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

 

       A percepção dos docentes 

sobre a segurança no Campus do 

Uniaene é positiva. Dos 

respondentes, 68,3% concordam 

totalmente que o campus é um local 

seguro e que possui um efetivo de 

segurança suficiente para atender às 

demandas, enquanto 27% 

concordam parcialmente. Apenas 

3,2% se mantiveram neutros (não 

 

O Campus do Uniaene é um local seguro, contendo um efetivo de 

seguranças suficientemente capaz de atender as demandas: 
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concordam nem discordam), 1,6% 

discordaram parcialmente e não 

houve registros de discordância total 

ou falta de informações. Esses 

dados indicam uma forte percepção 

de segurança, o que sugere que os 

esforços institucionais nessa área 

estão sendo eficazes.

 
Gráfico 119: Organização e Gestão da IES – Condições de conforto na Sala dos 
Professores 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

 

       A percepção dos docentes em 

relação às condições e ao conforto 

da sala dos professores é 

majoritariamente positiva. Do total de 

respondentes, 84,1% concordam 

totalmente com a adequação dessas 

condições, enquanto 14,3% 

concordam parcialmente. Apenas 

1,6% manifestaram discordância 

parcial, sem registros de 

discordância total ou neutralidade. 

Esses resultados mostram um alto 

nível de satisfação, indicando que a 

instituição atende de forma eficaz às 

necessidades relacionadas a esse 

aspecto. 

 

As condições e conforto da sala dos professores são adequadas: 
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Gráfico 120: Infraestrutura - Ambientes e equipamentos para aulas práticas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

 

       A análise da percepção dos 

docentes revela uma avaliação 

positiva em relação à adequação dos 

ambientes e equipamentos 

destinados às aulas práticas. A 

maioria expressa concordância, com 

39,7% concordando totalmente e 

42,9% concordando parcialmente. 

Apenas uma pequena parcela 

aponta neutralidade (3,2%) ou 

discordância, sendo 6,3% de 

discordância parcial e 1,6% de 

discordância total. Esses dados 

sugerem que, embora a 

infraestrutura atenda às 

expectativas, ainda há espaço para 

melhorias em aspectos específicos.

 

 

 

Os ambientes e equipamentos destinados às aulas práticas são adequados 

ao curso: 
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Gráfico 121: Organização e Gestão da IES – Proporção adequada de materiais e 

equipamentos por discentes  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

 

 

       Sobre a adequação dos 

equipamentos e materiais 

disponíveis para as aulas práticas 

em relação à quantidade de 

estudantes, a avaliação dos 

docentes apresenta uma distribuição 

equilibrada entre satisfação e pontos 

de atenção. Um total de 38,1% dos 

respondentes concorda totalmente 

com a adequação, enquanto 28,6% 

concordam parcialmente. Contudo, 

15,9% apontam discordância parcial, 

e 3,2% discordam totalmente, o que 

mostra que a infraestrutura atende 

parcialmente às expectativas, mas 

que ainda há necessidade de ajustes 

para melhor atender à demanda 

estudantil.

 

 

Os equipamentos e materiais disponíveis para as aulas práticas são 

adequados para a quantidade de estudantes: 
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Gráfico 122: Organização e Gestão da IES – Suficiência de apoio administrativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

 

       A percepção dos docentes 

sobre a quantidade de funcionários 

para o apoio administrativo 

apresenta um cenário em que há 

reconhecimento parcial, mas 

também indicações de insatisfação. 

Enquanto 41,3% concordam 

totalmente que a instituição dispõe 

de uma quantidade adequada de 

funcionários para suporte 

administrativo, 28,57% expressam 

concordância parcial. Contudo, um 

percentual significativo de 15,87% 

apresenta discordância parcial e 

3,17% discordam totalmente. Esses 

dados sugerem que, embora parte 

da comunidade docente reconheça 

esforços nessa área, há margem 

para melhorias no aumento e 

eficiência do corpo de apoio 

administrativo, de modo a atender 

plenamente as demandas 

institucionais.

 

 

 

 

 

 

A instituição dispõe de quantidade suficiente de funcionários para o apoio 

administrativo: 
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Gráfico 123: Organização e Gestão da IES – Suficiência de apoio acadêmico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

 

  

       A avaliação dos docentes sobre 

a quantidade de funcionários para o 

apoio acadêmico revela uma visão 

parcialmente positiva, com 44,4% 

concordando totalmente e 27% 

concordando parcialmente que a 

instituição dispõe de uma quantidade 

suficiente de colaboradores para 

essa função. Contudo, uma parcela 

expressiva, composta por 17,5% dos 

respondentes, apresenta 

discordância parcial, enquanto 7,9% 

não concordam nem discordam e 

1,6% discordam totalmente. Esses 

resultados sugerem que, embora a 

maioria reconheça os esforços 

institucionais na disponibilização de 

apoio acadêmico, há áreas que 

podem ser aprimoradas para 

alcançar uma percepção mais 

uniforme e satisfatória entre o corpo 

docente.

 

 

 

 

A instituição dispõe de quantidade suficiente de funcionários para o apoio 

acadêmico: 
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Gráfico 124: Infraestrutura Física – Qualidade de espaços de convivência  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

 

Gráfico 125: Infraestrutura Física – Qualidade dos recursos tecnológicos educativos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.

 

A instituição dispõe de refeitório, cantina e banheiros em quantidade e 

condições adequadas que atendem às necessidades dos seus usuários: 

 

 

Os equipamentos tecnológicos (projetor, quadro, mesa, cadeira, computador, 

etc.) das salas de aulas atendem perfeitamente as demandas dos professores 

e alunos: 
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       No que tange a infraestrutura da 

IES, a visão dos docentes sobre a 

adequação das instalações, como 

refeitório, cantina e banheiros, 

evidencia uma percepção positiva 

(Gráfico 133). Cerca de 65,1% dos 

respondentes concordam totalmente 

que a instituição oferece tais 

espaços em quantidade e condições 

adequadas para atender às 

necessidades dos usuários, 

enquanto 19% concordam de forma 

parcial. No entanto, uma fração 

menor, 7,9%, expressa neutralidade, 

e 4,8% demonstram discordância 

parcial. Apenas 1,6% discordam 

totalmente ou indicam não ter 

informações suficientes para avaliar. 

       A avaliação dos docentes sobre 

os equipamentos tecnológicos 

disponíveis nas salas de aula revela 

uma percepção positiva, mas com 

alguns pontos de atenção (Gráfico 

134). Enquanto 36,5% dos 

respondentes concordam totalmente 

que os recursos como projetores, 

quadros, mesas, cadeiras e 

computadores atendem 

perfeitamente às demandas, uma 

parcela significativa, 44,4%, 

concorda parcialmente. Além disso, 

3,8% se mantêm neutros, enquanto 

11,1% expressam discordância 

parcial e 4,8% discordam totalmente.

Gráfico 126: Planejamento e Avaliação da IES -  Efetividade da Comissão Própria de 
Avaliação 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

 

A Instituição possui Comissão Própria de Avaliação (CPA) implantada e 

atuante: 
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       A percepção dos docentes em 

relação à existência e atuação da 

Comissão Própria de Avaliação 

(CPA) da instituição demonstra uma 

avaliação favorável. Dos 

respondentes, 63,5% concordam 

totalmente que a CPA está 

estabelecida e atuante, enquanto 

22,2% concordam parcialmente. 

Apenas 3,8% se mostram neutros 

quanto ao tema, e não foram 

registradas discordâncias, seja 

parcial ou total. Contudo, 11,1% 

afirmam não possuir informações 

suficientes para avaliar a atuação da 

CPA, o que indica a necessidade de 

maior divulgação sobre as atividades 

e a relevância da comissão dentro da 

instituição.

 

Gráfico 127: Planejamento e Avaliação da IES – Resultados e melhorias   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

       A análise dos resultados revela 

que os docentes possuem uma 

percepção positiva em relação à 

efetividade dos resultados da 

Avaliação Institucional para 

promover melhorias na instituição 

como um todo. Entre os 

respondentes, 34,9% concordam 

totalmente com essa afirmação, 

enquanto 38,1% concordam 

parcialmente, o que indica um 

reconhecimento da relevância desse 

processo. Por outro lado, 7,9% não 

concordam nem discordam, e outros 

 

Os resultados da Avaliação Institucional se traduzem em melhorias da 

Instituição como um todo: 
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7,9% apontam discordância parcial, 

sugerindo que há espaço para 

aprimorar a percepção sobre a 

relação entre os resultados das 

avaliações e as melhorias 

institucionais. Além disso, 11,1% 

afirmam não ter informações 

suficientes para avaliar, destacando 

a importância de uma comunicação 

mais eficaz sobre as ações e 

impactos decorrentes das 

avaliações.

Gráfico 128: Planejamento e Avaliação da IES – Divulgação dos resultados  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

 

       Os resultados da pesquisa 

demonstram que a percepção dos 

docentes em relação à divulgação 

dos resultados da Autoavaliação 

Institucional é variada. Enquanto 

31,7% dos respondentes concordam 

totalmente que a instituição realiza 

essa divulgação e 23,81% 

concordam parcialmente, 14,3% 

expressam discordância parcial e 

1,6% discordam totalmente. Além 

disso, 11,1% afirmam não concordar 

nem discordar, e uma parcela 

significativa de 17,5% declara não 

possuir informações suficientes para 

responder.

 

A Instituição divulga os resultados da Autoavaliação Institucional: 
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Gráfico 129: Políticas de Atendimento ao Discente - Convênios com programas de 
financiamento estudantil  
 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

 

 

Gráfico 130: Políticas de Atendimento ao Discente – Oportunidades de intercâmbios  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.

 

A Instituição mantém convênios com FIES, PROUNI ou outros programas de 

financiamento estudantil: 

 

 

São oferecidas oportunidades para os alunos realizarem intercâmbios e/ou 

cursos de aperfeiçoamento dentro e/ou fora do país: 
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        A análise revela que a 

percepção dos docentes quanto à 

manutenção de convênios da 

instituição com programas como 

FIES, PROUNI ou similares é 

amplamente positiva (Gráfico 138). 

Um total de 82,5% dos respondentes 

concorda totalmente com essa 

afirmação, enquanto 4,8% 

concordam parcialmente. Apenas 

6,3% declararam não concordar nem 

discordar, e 6,3% afirmaram não ter 

informações suficientes para opinar. 

Não houve registros de discordância 

parcial ou total. Esses dados 

reforçam a ideia de que a instituição 

tem uma boa comunicação e eficácia 

na gestão desses convênios, 

alinhando-se às expectativas da 

comunidade acadêmica. 

       A percepção dos docentes em 

relação às oportunidades oferecidas 

para que os alunos realizem 

intercâmbios ou cursos de 

aperfeiçoamento, seja dentro ou fora 

do país, demonstra uma tendência 

positiva (Gráfico 139). A maioria, 

representada por 55,6% dos 

respondentes, concorda totalmente 

com a afirmação, enquanto 22,2% 

concordam parcialmente. Uma 

parcela menor, de 7,9%, declarou-se 

neutra, enquanto 6,3% discordaram 

parcialmente. Não houve 

discordância total, mas 7,9% 

indicaram não possuir informações 

suficientes para avaliar. 

Gráfico 131: Gestão de Pessoas – Direitos trabalhistas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.

 

A Instituição cumpre com as obrigações trabalhistas: 
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       A percepção dos docentes em 

relação ao cumprimento das 

obrigações trabalhistas pela 

instituição é amplamente positiva. 

Dos respondentes, 57,1% 

concordam totalmente com a 

afirmação e 30,2% concordam 

parcialmente, representando uma 

grande maioria que reconhece o 

compromisso institucional com as 

normas trabalhistas. Apenas 6,3% 

dos docentes declararam-se neutros 

e 6,3% informaram não possuir 

dados suficientes para avaliar. Não 

foram registradas discordâncias 

parciais ou totais. 

Gráfico 132: Grau de Satisfação do Docente a IES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

 

       Acerca  da satisfação dos 

docentes com o Uniaene, os 

resultados indicam um nível elevado 

de aprovação. 50,8% dos 

respondentes afirmaram estar 

totalmente satisfeitos (notas 9 e 10), 

enquanto 38,1% declararam estar 

satisfeitos (notas 7 e 8). Assim, o 

total de percepções positivas atinge 

88,9%, demonstrando um forte 

reconhecimento da qualidade 

institucional. Por outro lado, 6,3% 

dos docentes se classificaram como 

neutros (notas 5 e 6), enquanto 3,2% 

indicaram insatisfação (notas 3 e 4) 

e 1,6% relataram estar totalmente 

insatisfeitos (notas 1 e 2). Esses 

números revelam que a grande 

maioria do corpo docente está 

satisfeita com a instituição, o que 

 

De forma geral, qual é o seu grau de satisfação com o Uniaene, 

considerando 10 para muito satisfeito e 1 para pouco satisfeito: 
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pode ser evidência de um ambiente 

de trabalho positivo. 

Gráfico 133: Recomendação da Uniaene pelos Docentes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

      De acordo com a avaliação, os 

docentes do Uniaene demonstraram 

um alto nível de recomendação da 

instituição. Os dados indicam que 

98,4% afirmaram que indicariam o 

Uniaene para outras pessoas. Esse 

resultado reflete muita satisfação e 

confiança dos docentes na qualidade 

acadêmica e institucional, 

evidenciando que a Uniaene 

mantém uma boa relação com seu 

corpo docente e proporciona um 

ambiente de trabalho positivo. A 

quase unanimidade na 

recomendação sugere que a 

instituição possui boas práticas de 

gestão, ensino e suporte aos 

professores, reforçando sua 

credibilidade no meio acadêmico. 

No que tange aos dados qualitativos, 

as considerações predominantes 

feitas pelos docentes destacam a 

necessidade de melhorias em 

diversos aspectos estruturais e 

administrativos da instituição. Entre 

os pontos mais citados estão a 

ampliação e aprimoramento dos 

laboratórios de informática e 

materiais para aulas práticas, 

melhoria na gestão do prédio 

universitário e na manutenção dos 

 

Você indicaria o Uniaene para outras pessoas? 
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espaços, bem como investimentos 

em capacitação docente e benefícios 

meritocráticos para funcionários 

administrativos. Além disso, há uma 

preocupação significativa com a 

comunicação interna e a divulgação 

de informações, incluindo resultados 

da CPA e eventos interdisciplinares. 

Outro aspecto frequentemente 

mencionado é a necessidade de 

reforçar a segurança no campus e o 

apoio administrativo, especialmente 

em setores como recursos humanos 

e infraestrutura. Essas sugestões 

refletem o interesse dos docentes 

em contribuir para o 

desenvolvimento acadêmico e 

organizacional do Uniaene, visando 

atender às demandas de alunos, 

professores e comunidade 

acadêmica.

 

Técnico-Administrativo 

       A participação dos técnico-

administrativos na Avaliação 

Institucional CPA 2024 foi de 

extrema relevância para o sucesso 

do processo avaliativo. Com a 

contribuição de 99 colaboradores 

que responderam ao questionário, 

foi possível obter uma visão mais 

ampla e detalhada sobre as 

percepções e necessidades desse 

importante grupo dentro da 

instituição. Essa adesão reflete o 

compromisso dos técnico-

administrativos com a melhoria 

contínua da qualidade dos serviços 

prestados e com o desenvolvimento 

institucional, reforçando a 

importância de sua voz na 

construção de estratégias e ações 

que atendam às demandas de toda 

a comunidade acadêmica e 

administrativa.
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Gráfico 134: Formação Acadêmica dos Técnicos-Administrativos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.

 

Gráfico 135: Tempo de Atuação no Uniaene  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.

 

Qual a sua formação acadêmica? 

 

Há quanto tempo você trabalha para o Uniaene? 
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        A participação dos técnico-

administrativos nas diferentes faixas 

de tempo de trabalho revela que os 

colaboradores com 1 a 3 anos de 

atuação foram os mais engajados na 

avaliação institucional, 

representando 45,4% dos 

respondentes. Essa faixa reflete um 

grupo que, apesar de ainda não 

estar no período de longa 

experiência na instituição, 

demonstra grande interesse em 

contribuir para as melhorias e 

estratégias institucionais. Por outro 

lado, colaboradores com menos de 1 

ano de atuação também 

apresentaram uma significativa 

participação (25,2%), indicando que, 

mesmo no início de suas trajetórias, 

estão atentos à importância da 

avaliação institucional. As demais 

faixas apresentaram menor 

engajamento, possivelmente 

refletindo diferentes níveis de 

interesse ou familiaridade com o 

processo avaliativo.

Gráfico 136 Autoavaliação – Formação continuada  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

       Observa-se que a grande 

maioria dos técnico-administrativos 

expressa uma atitude positiva em 

relação à formação contínua, cerca 

de 70% dos respondentes (70 

pessoas) concordam totalmente com 

a afirmação, enquanto 23,23% (23 

pessoas) concordam parcialmente, 

totalizando 93,9% que demonstram 

comprometimento com a formação 

 

Sou um/a colaborador/a que me dedico à minha formação permanente: 
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permanente. Apenas 4,04% (4 

pessoas) não concordam nem 

discordam, e menos de 1,5% 

discordam em algum grau. Esses 

dados evidenciam um forte senso de 

compromisso com o 

desenvolvimento profissional, o que 

reflete uma cultura institucional 

voltada para a qualificação. No 

entanto, o pequeno percentual de 

neutralidade ou discordância sugere 

a necessidade de identificar e 

abordar possíveis barreiras para 

incentivar ainda mais a adesão à 

formação contínua.

 

Gráfico 137: Autoavaliação - Contribuição ativa com a IES  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

 

      Dos 99 respondentes, 93,9% (93 

pessoas) concordam totalmente com 

a afirmação, enquanto 6,1% (6 

pessoas) concordam parcialmente. 

Não houve respondentes que 

expressassem neutralidade, 

discordância ou falta de informações 

sobre o tema. Esses resultados 

demonstram o comprometimento 

coletivo em contribuir ativamente 

para o desenvolvimento e 

aprimoramento da instituição.

  

 

Busco contribuir para a melhoria da instituição: 
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Gráfico 138: Missão e Plano de Desenvolvimento Institucional - Conformidade com as 
Normas da Instituição 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

 

       A análise dos dados revela que 

a maioria dos técnico-

administrativos acredita que a 

Instituição cumpre seu Regimento e 

normas institucionais. Um total de 

50,5% dos respondentes, afirmaram 

concordar totalmente com essa 

afirmação, enquanto 34,3% 

concordam parcialmente, 

demonstrando que 84,8% possuem 

uma percepção positiva sobre o 

cumprimento das normas. Por outro 

lado, 7,1% não concordam nem 

discordam, enquanto 1% discorda 

parcialmente, e nenhum dos 

participantes declarou discordar 

totalmente. Além disso, 7,1% 

afirmaram não ter informações 

suficientes para responder.         

       Sobre a análise da percepção 

dos técnico-administrativos sobre a 

divulgação da missão institucional do 

Uniaene (Gráfico 148), a pesquisa 

mostra um cenário positivo, com a 

maioria reconhecendo esforços da 

instituição nesse aspecto. Dos 99 

respondentes, uma parcela 

expressiva, cerca de 60% 

(aproximadamente), concorda 

totalmente que a missão institucional 

é divulgada. Além disso, 

aproximadamente 25% concordam 

parcialmente, reforçando a 

percepção majoritariamente 

 

A Instituição cumpre o seu Regimento e normas Institucionais: 
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favorável. Contudo, um grupo 

menor, representando cerca de 10%, 

não concorda nem discorda ou 

expressa discordância parcial, 

apontando uma possível 

necessidade de reforçar a 

comunicação institucional.

 

Gráfico 139: Missão e Plano de Desenvolvimento Institucional – Divulgação da missão 
da IES  
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

 

Gráfico 140: Gestão de Pessoas - Apoio à formação continuada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.

Apoio à Formação Contínua 

O Uniaene divulga sua missão institucional para o funcionário técnico-

administrativo: 

Apoio à Formação Contínua 

O Uniaene oferece incentivo para atualização profissional: 
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       A análise da percepção dos 

técnico-administrativos sobre o 

incentivo oferecido pelo Uniaene 

para a atualização profissional 

apresenta opiniões diversificadas. 

Dos 99 respondentes, 40,4% (40 

pessoas) concordam totalmente que 

a instituição oferece incentivo, e 

31,3% (31 pessoas) concordam 

parcialmente, totalizando 71,7% de 

avaliações positivas. Por outro lado, 

9,1% (9 pessoas) não concordam 

nem discordam, enquanto outros 

9,1% (9 pessoas) discordam 

parcialmente e 3% (3 pessoas) 

discordam totalmente, evidenciando 

uma parcela menor com percepções 

menos favoráveis. Além disso, 7,1% 

(7 pessoas) afirmaram não ter 

informações suficientes para 

responder. Esses resultados indicam 

que, embora a maioria reconheça os 

esforços da instituição em promover 

a atualização profissional, há 

oportunidades para aumentar a 

visibilidade e acessibilidade dessas 

iniciativas.

 

Gráfico 141: Responsabilidade Social da IES - Atividades sociais para o corpo técnico  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

       A análise da percepção dos 

técnico-administrativos sobre o 

desenvolvimento de atividades de 

cunho social pela instituição revela 

opiniões variadas. Dos 99 

respondentes, 36,4% concordam 

totalmente que a instituição realiza 

tais atividades, enquanto 23,2% 

Apoio à Formação Contínua 

A Instituição desenvolve atividades de cunho social para o funcionário 

técnico-administrativo: 
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concordam parcialmente, totalizando 

59,6% de avaliação positiva. Por 

outro lado, 9,1% não concordam 

nem discordam, 11,1% discordam 

parcialmente, e 8,1% discordam 

totalmente, representando uma 

parcela significativa com percepções 

desfavoráveis. Além disso, 12,1% 

afirmaram não ter informações 

suficientes para avaliar.

Gráfico 142: Comunicação Institucional – Divulgação e visibilidade de atividades 
promovidas pela IES  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  

 

 

       A análise da percepção dos 

técnico-administrativos sobre a 

divulgação, revela que dos 99 

respondentes, 51,5% concordam 

totalmente com a afirmação, 

enquanto 30,3% concordam 

parcialmente, totalizando 81,8% de 

respostas favoráveis. Por outro lado, 

4,0% não concordam nem 

discordam, 6,1% discordam 

parcialmente, e nenhuma pessoa 

discordou totalmente. Além disso, 

8,1% indicaram não ter informações 

suficientes para avaliar.  

       Sobre a promoção de atividades 

de cultura, de lazer, de convívio e 

interação social, a análise da 

percepção dos técnico-

administrativos revela uma opinião 

majoritariamente positiva, mas com 

espaço para melhorias (Gráfico 152). 

Dos 99 respondentes, 47,47% 

concordam totalmente com a 

afirmação, enquanto 26,26% 

Apoio à Formação Contínua 

A Instituição divulga em seu site institucional informações sobre as 

atividades e programas que desenvolve: 
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concordam parcialmente, totalizando 

73,73% de avaliação favorável. No 

entanto, 11,11% não concordam 

nem discordam, 8,08% discordam 

parcialmente e 6,06% discordam 

totalmente, indicando uma parcela 

significativa com percepções 

negativas. Além disso, 1,% declarou 

não ter informações suficientes para 

avaliar. Esses resultados sugerem 

que, embora a maioria reconheça as 

iniciativas da instituição nessa área, 

é necessário ampliar o alcance e a 

visibilidade dessas atividades.

Gráfico 143: Responsabilidade Social - Promoção de cultura e convívio social 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

 

Gráfico 144:Organização e Gestão da IES – Atuação efetiva da Ouvidoria  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.

Apoio à Formação Contínua 

A instituição promove atividades de cultura, de lazer, de convívio e interação 

social: 

 

Apoio à Formação Contínua 

A Instituição conta com Setor de Ouvidoria atuante: 
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       A percepção dos técnico-

administrativos sobre a atuação do 

Setor de Ouvidoria da instituição 

apresenta um cenário favorável, com 

62,6% dos respondentes 

concordando totalmente com a 

afirmação de que o setor é atuante, 

enquanto 20,2% concordam 

parcialmente, o que totaliza 82,8% 

de avaliação positiva. Por outro lado, 

8,1% não concordam nem 

discordam, e uma pequena parcela 

de 2% discorda parcialmente, 

enquanto 1% discorda totalmente. 

Além disso, 6,1% indicaram não ter 

informações suficientes para avaliar. 

Deste modo, os dados reforçam que 

o Setor de Ouvidoria é amplamente 

reconhecido como um canal atuante 

e funcional, mas apontam para a 

importância de ampliar a visibilidade 

e a comunicação sobre seu papel 

para engajar e informar ainda mais 

colaboradores que têm dúvidas ou 

percepções negativas.

 

Gráfico 145: Autoavaliação - Compromisso e responsabilidade no trabalho  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  

 

       A percepção dos técnico-

administrativos sobre o desempenho 

de suas tarefas com 

responsabilidade e zelo é positiva e 

reflete um elevado nível de 

comprometimento. Dos 99 

respondentes, 92,9% afirmam 

concordar totalmente com a 

declaração, enquanto 3% 

concordam parcialmente, 

Apoio à Formação Contínua 

Desempenho minhas tarefas com responsabilidade e zelo: 
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demonstrando um consenso 

praticamente unânime em relação à 

dedicação ao trabalho. Apenas 1% 

optou pela neutralidade, e não foram 

registradas respostas indicando 

discordância. Esses dados 

evidenciam uma dinâmica de 

responsabilidade e cuidado entre os 

colaboradores, elemento essencial 

para o fortalecimento das práticas 

institucionais e o alcance de 

resultados de excelência.

Gráfico 146: Gestão de Pessoas - Qualidade das condições laborais 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  

 

       A percepção dos técnico-

administrativos sobre as condições 

de trabalho oferecidas pelo Uniaene 

apresenta um equilíbrio entre 

avaliações positivas e críticas 

construtivas. Dos 99 respondentes, 

39,4% concordam totalmente e 

cerca de 40,4% concordam 

parcialmente, totalizando 79,8% que 

avaliam as condições como 

adequadas em algum grau. Por outro 

lado, cerca de 20% distribuem-se 

entre neutralidade, discordância 

parcial ou total, ou falta de 

informações suficientes. Assim, os 

dados indicam que, enquanto a 

maioria reconhece aspectos 

positivos nas condições de trabalho, 

há oportunidades de melhoria em 

áreas específicas que atendam às 

expectativas dos colaboradores, 

promovendo um ambiente ainda 

mais satisfatório e produtivo.

Apoio à Formação Contínua 

As condições de trabalho oferecidas pelo Uniaene são adequadas: 
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Gráfico 147: Gestão de Pessoas - Apoio à qualidade de vida no trabalho 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

 

       A análise sobre a percepção dos 

técnico-administrativos em relação 

ao interesse da equipe gestora do 

Uniaene pela qualidade de vida no 

trabalho revela opiniões variadas. 

Dos 99 respondentes, 32,3% 

concordam totalmente, enquanto 

35,4% concordam parcialmente, 

totalizando 67,7% que percebem 

algum grau de interesse por parte da 

gestão. No entanto, 11,1% indicaram 

neutralidade, e outros 11,1% 

discordam parcialmente, com 9,1% 

discordando totalmente, 

representando um total de 20,2% 

com opiniões desfavoráveis. Além 

disso, cerca de 1% afirmou não ter 

informações suficientes para 

responder. Esses resultados 

apontam que, embora a maioria 

reconheça esforços em prol da 

qualidade de vida, há uma parcela 

significativa que não percebe esse 

interesse.  

       A análise da percepção dos 

técnico-administrativos sobre a 

eficiência e agilidade da 

comunicação interna revela opiniões 

diversificadas, com predomínio de 

avaliações parcialmente favoráveis 

(Gráfico 157). Dos 99 respondentes, 

21,2% concordam totalmente que a 

comunicação interna é eficiente e 

ágil, enquanto 36,4% concordam 

parcialmente, totalizando 57,8% com 

visão positiva. Por outro lado, 13,1% 

não concordam nem discordam, e 

25,2% apresentam algum nível de  

Apoio à Formação Contínua 

A equipe gestora do Uniaene demonstra interesse por minha qualidade de 

vida no trabalho: 
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discordância (12,1% discordam 

parcialmente e 13,1% discordam 

totalmente). Além disso, 4% 

indicaram não ter informações 

suficientes para avaliar.     

 

Gráfico 148: Organização e Gestão da IES -  Eficiência da comunicação interna  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.

Gráfico 149: Organização e Gestão da IES – Participação e validação coletiva nas 
decisões institucionais  
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  

Apoio à Formação Contínua 

A comunicação interna é eficiente e ágil: 

Apoio à Formação Contínua 

As decisões institucionais são discutidas e validadas coletivamente: 
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       A percepção dos técnico-

administrativos sobre a discussão e 

validação coletiva das decisões 

institucionais apresenta um 

equilíbrio entre visões positivas e 

críticas. Dos 99 respondentes, 

21,2% concordam totalmente e 

32,3% concordam parcialmente, 

totalizando 53,5% de avaliações que 

reconhecem algum nível de 

discussão coletiva nas decisões. Por 

outro lado, 12,1% não concordam 

nem discordam, enquanto 13,1% 

discordam parcialmente e 11,1% 

discordam totalmente, indicando 

uma significativa parcela que não 

percebe práticas efetivas de 

validação coletiva. Além disso, 

10,1% afirmaram não ter 

informações suficientes para avaliar.

Gráfico 150:  Organização e Gestão da IES – Suficiência de técnicos-administrativos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

 

       A percepção dos técnico-

administrativos sobre a suficiência 

do quadro de colaboradores para 

atender satisfatoriamente o Uniaene 

reflete uma divisão significativa de 

opiniões. Dos 99 respondentes, 

apenas 22,2% concordam 

totalmente e 24,2% concordam 

parcialmente, totalizando 46,5% com 

avaliação favorável. Em 

contrapartida, 23,2% discordam 

parcialmente e 15,2% discordam 

totalmente, indicando que 38,4% dos 

participantes não consideram o 

número de técnico-administrativos 

suficiente para atender às demandas 

Apoio à Formação Contínua 

A quantidade de técnico-administrativos é suficiente para atender 

satisfatoriamente o Uniaene: 
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institucionais. Além disso, 10,1% 

optaram pela neutralidade, e 5% 

afirmaram não ter informações 

suficientes para avaliar. Esses 

resultados sugerem que, embora 

quase metade dos respondentes 

reconheça a suficiência do quadro 

atual, há uma percepção relevante 

de insuficiência, o que pode indicar a 

necessidade de revisão e possível 

ampliação da equipe para atender de 

forma mais abrangente às 

necessidades da instituição.

 

Gráfico 151: Gestão de Pessoas - Apoio institucional à qualificação profissional 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

 

       A análise dos dados indica que 

a percepção dos técnico-

administrativos sobre o apoio à sua 

qualificação profissional está 

dividida. Enquanto 32,3% 

concordam totalmente e 26,3% 

concordam parcialmente, totalizando 

58,6% com uma visão positiva, um 

percentual significativo apresenta 

dúvidas ou insatisfação. Por outro 

lado, 18,2% não concordam nem 

discordam, 9,1% discordam 

parcialmente e 10,1% discordam 

totalmente, o que representa 19,2% 

com uma percepção negativa sobre 

o apoio à qualificação. Além disso, 

4% afirmam não ter informações 

suficientes para responder. Esses 

resultados sugerem que, embora a 

maioria perceba algum nível de 

Apoio à Formação Contínua 

Há apoio para a minha qualificação profissional: 
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suporte, há um percentual relevante 

de técnico-administrativos que não 

sente esse apoio de forma 

satisfatória.

Gráfico 152: Gestão de Pessoas – Oferta de bolsas e descontos para colaboradores 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

 

       A percepção dos técnico-

administrativos sobre a oferta de 

bolsas e/ou descontos pela 

instituição para os servidores em 

seus cursos é amplamente positiva. 

Dos 99 respondentes, 65,7% 

concordam totalmente e 19,2% 

concordam parcialmente, totalizando 

84,9% de reconhecimento por essa 

prática. Apenas 2% não concordam 

nem discordam, enquanto 3% 

discordam totalmente. Além disso, 

10,1% indicaram não ter 

informações suficientes para avaliar. 

Esses resultados evidenciam que a 

maioria reconhece e valoriza a 

política de concessão de benefícios 

educacionais, que é percebida como 

uma iniciativa significativa de 

incentivo ao desenvolvimento 

profissional e educacional dos 

colaboradores. No entanto, a parcela 

que desconhece ou discorda desse 

benefício destaca a importância de 

ampliar a divulgação e a 

transparência sobre as condições e 

acessibilidade dessas 

oportunidades.

Apoio à Formação Contínua 

A Instituição oferece bolsas e/ou descontos para os servidores nos cursos 

que oferece: 
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Gráfico 153: Gestão de Pessoas - Oportunidades de crescimento profissional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  

 

       A percepção dos técnico-

administrativos sobre a possibilidade 

de crescimento profissional 

proporcionada pelo Uniaene 

apresenta uma visão equilibrada 

entre opiniões positivas e críticas. 

Dos 99 respondentes, 38,38% 

concordam totalmente e 38,38% 

concordam parcialmente, totalizando 

76,76% que reconhecem, em algum 

grau, as oportunidades de 

crescimento na instituição. Por outro 

lado, 8,08% não concordam nem 

discordam, enquanto 6,06% 

discordam parcialmente e 8,08% 

discordam totalmente, indicando que 

14,14% têm uma percepção 

desfavorável sobre o tema. Além 

disso, 1,01% declararam não ter 

informações suficientes para avaliar.    

       Sobre a percepção dos técnico-

administrativos quanto à adequação 

dos meios de divulgação das 

atividades de pesquisa, a análise 

dos dados revela opiniões variadas, 

já que,  33,3% concordam totalmente 

e 27,3% concordam parcialmente, 

um total 60,6% que reconhecem a 

existência de meios adequados 

(Gráfico 163). Mas, 13,1% indicaram 

neutralidade, enquanto 3% 

discordam parcialmente e 3% 

discordam totalmente, indicando 

6,06% com percepções negativas. 

Além disso, uma parcela 

significativa, 20,2%, afirmou não ter 

Apoio à Formação Contínua 

O Uniaene possibilita o meu crescimento profissional: 
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informações suficientes para avaliar. 

Esses dados sugerem que, embora 

a maioria reconheça a adequação 

dos meios de divulgação, há espaço 

para ampliar a comunicação e a 

visibilidade dessas atividades, de 

modo a engajar mais colaboradores 

e reduzir o desconhecimento sobre o 

tema.

Gráfico 154: Políticas de Educação, Pesquisa e Extensão – Divulgação das atividades 
de Pesquisa  
 
 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

Gráfico 155: Planejamento e Avaliação - Oportunidade de avaliar a IES  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.
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       Sobre a percepção dos técnico-

administrativos em relação à 

oportunidade de avaliar 

periodicamente a instituição, a 

análise reflete uma visão 

amplamente positiva. Dos 99 

respondentes, 74,7% concordam 

totalmente e 14,1% concordam 

parcialmente, totalizando 88,9% que 

reconhecem ter essa oportunidade. 

Apenas 4,% indicaram neutralidade, 

enquanto 1% discorda totalmente e 

6,1% afirmaram não ter informações 

suficientes para avaliar. Esses 

resultados evidenciam que a grande 

maioria dos técnico-administrativos 

percebe que a instituição 

proporciona espaços regulares para 

feedback, no entanto, a pequena 

parcela que não percebe ou 

desconhece essas oportunidades 

pode indicar a necessidade de 

reforçar a comunicação sobre os 

processos avaliativos disponíveis.

 

Gráfico 156: Planejamento e Avaliação – Acesso aos resultados das avaliações 
Institucionais 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

 

       A percepção dos técnico-

administrativos sobre o acesso ao 

compartilhamento ou socialização 

dos resultados das avaliações 

institucionais apresenta opiniões 

divididas. Dos 99 respondentes, 

32,3% concordam totalmente e 

20,2% concordam parcialmente, 

totalizando 52,5% que percebem 

algum nível de acesso à socialização 

dos resultados. Por outro lado, 9,1% 

não concordam nem discordam, 

Apoio à Formação Contínua 

Tenho acesso ao compartilhamento ou socialização dos resultados das 

avaliações Institucionais: 
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enquanto 13,1% discordam 

parcialmente e 5,05% discordam 

totalmente, representando 18,2% 

com percepções negativas. Além 

disso, 20,2% afirmaram não ter 

informações suficientes para avaliar. 

Esses dados destacam que, embora 

a maioria reconheça a existência de 

iniciativas para compartilhar os 

resultados, há uma parcela 

significativa que não percebe ou 

desconhece esses processos, um 

indicativo de que existe a 

necessidade de ampliar a 

visibilidade e a clareza na 

comunicação dos resultados das 

avaliações institucionais.

 

Gráfico 157: Planejamento e Avaliação – Ações implementadas a partir das avaliações 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

 

       A visão dos técnico-

administrativos sobre o atendimento 

de solicitações feitas em avaliações 

anteriores apresenta uma 

distribuição equilibrada entre 

opiniões positivas e críticas. Dos 99 

respondentes, 20,2% concordam 

totalmente e 33,3% concordam 

parcialmente, totalizando 53,5% que 

percebem algum nível de 

atendimento das solicitações. Por 

outro lado, 12,1% não concordam 

nem discordam, enquanto 9,1% 

discordam parcialmente e 8,1% 

discordam totalmente, 

representando 17,2% com 

Apoio à Formação Contínua 

Noto que algumas das solicitações feitas nas avaliações anteriores já foram 

atendidas: 
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percepções negativas. Além disso, 

17,2% afirmaram não ter 

informações suficientes para avaliar. 

Deste modo, os dados mostram que, 

embora a maioria reconheça 

esforços da instituição em atender 

demandas apontadas em avaliações 

anteriores, há uma parcela 

significativa que não percebe 

mudanças concretas ou desconhece 

os resultados dessas ações.

 

Gráfico 158: Organização e Gestão da IES - Eficiência na gestão institucional 

 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

 

       A análise da percepção dos 

técnico-administrativos sobre a 

eficiência da gestão da instituição 

demonstra opiniões  positivas, com 

algumas críticas. Dos 99 

respondentes, 38,4% concordam 

totalmente e 44,4% concordam 

parcialmente, totalizando 82,8% que 

reconhecem a gestão como 

eficiente. Por outro lado, 10,1% 

optaram por uma visão neutra, 

enquanto 4% discordam 

parcialmente e 2% discordam 

totalmente, somando 6% com 

avaliações negativas. Além disso, 

1% indica não ter informações 

suficientes para avaliar. Esses 

resultados mostram que a maioria 

dos técnico-administrativos enxerga 

a gestão da IES de forma positiva. 

Apoio à Formação Contínua 

A gestão da Instituição é exercida com eficiência: 
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Gráfico  159: Organização e Gestão da IES - Representação plural nos órgãos 
colegiados  
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

 

       A percepção dos técnico-

administrativos sobre a existência de 

órgãos colegiados na estrutura 

institucional, que contemplem a 

participação de diversos segmentos, 

revela uma visão amplamente 

favorável. Dos respondentes, 54,5% 

concordam totalmente e 25,3% 

concordam parcialmente, ou seja, 

79,8%  reconhecem a presença e a 

atuação desses órgãos colegiados. 

Em contrapartida, 3% não 

concordam nem discordam, 

enquanto 2% discordam 

parcialmente e 2% discordam 

totalmente, representando um total 

de 4% com percepções negativas. 

Além disso, 13,1% declararam não 

ter informações suficientes para 

avaliar. Assim, os resultados indicam 

que, embora a maioria reconheça a 

participação dos diversos 

segmentos na estrutura colegiada, 

há um grupo considerável que 

desconhece ou tem dúvidas sobre 

essa prática, o que destaca a 

necessidade de maior comunicação 

e divulgação das ações e 

composições desses órgãos.

Apoio à Formação Contínua 

A Instituição tem em sua estrutura órgãos colegiados que contam com a 

participação dos diversos segmentos (professores, técnicos, estudantes e 

sociedade civil organizada): 
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Gráfico 160: Organização e Gestão da IES - Qualidade do atendimento de RH e 
Contabilidade 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  

 

       A análise da percepção dos 

técnico-administrativos sobre a 

satisfação com o atendimento do 

setor de recursos humanos e 

contabilidade demonstra opiniões 

predominantemente favoráveis. 

40,4% concordam totalmente e 

29,3% concordam parcialmente, 

somando 69,7% com avaliações 

positivas. Por outro lado, 5,1% não 

concordam nem discordam, 

enquanto 11,1% discordam 

parcialmente e 7,1% discordam 

totalmente, totalizando 18,2% com 

percepções negativas. Além disso, 

7,1% indicaram não ter informações 

suficientes para avaliar. Esses dados 

mostram que, embora a maioria 

reconheça a qualidade do 

atendimento nesses setores, há um 

grupo considerável com avaliações 

negativas ou que desconhece os 

processos, o que sugere 

oportunidades para melhorias no 

serviço e na comunicação com os 

colaboradores. 

 

Apoio à Formação Contínua 

O setor de recursos humanos e contabilidade atendem satisfatoriamente aos 

técnicos-administrativos: 
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Gráfico 161: Organização e Gestão da IES - Efetivo de Apoio Administrativo e 
Acadêmico 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  

 

       A análise sobre a percepção dos 

técnico-administrativos em relação à 

suficiência de funcionários para o 

apoio administrativo e acadêmico 

revela opiniões equilibradas. Dos 99 

respondentes, 28,3% concordam 

totalmente e 24,2% concordam 

parcialmente, totalizando 52,5% com 

uma visão positiva. Por outro lado, 

26,3% discordam parcialmente e 

10,1% discordam totalmente, 

representando 36,4% com 

percepções negativas. Além disso, 

4% indicaram neutralidade, e 7,1% 

afirmaram não ter informações 

suficientes para avaliar. Esses 

resultados mostram que, embora 

uma parte significativa reconheça a 

adequação do quadro de 

funcionários, há uma parcela 

expressiva que identifica 

insuficiências. 

       Sobre a adequação das 

instalações de refeitório, cantina e 

banheiros da instituição, a visão dos 

técnico-administrativos revela uma 

avaliação  positiva, mas com 

indicações de insatisfação em parte 

dos respondentes (Gráfico 171). Dos 

respondentes, 48,5% concordam 

totalmente e 25,3% concordam 

parcialmente, totalizando 73,7% que 

Apoio à Formação Contínua 

A instituição dispõe de quantidade suficiente de funcionários para o apoio 

administrativo e acadêmico: 
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consideram as condições 

satisfatórias. Por outro lado, 13,1% 

discordam parcialmente e 8,1% 

discordam totalmente, somando 

21,2% que percebem deficiências. 

Além disso, 4% optaram pela 

neutralidade e 1% declarou não ter 

informações suficientes para avaliar. 

 
Gráfico 162: Infraestrutura Física - Infraestrutura de Alimentação e Sanitária da 
Instituição 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  

 

Gráfico 163: Planejamento e Avaliação – Atuação da CPA na IES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.

Apoio à Formação Contínua 

A instituição dispõe de refeitório, cantina e banheiros em quantidade e 

condições adequadas que atendem às necessidades dos seus usuários: 

 

Apoio à Formação Contínua 

A Instituição possui Comissão Própria de Avaliação (CPA) implantada e 
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       Sobre a presença e atuação da 

Comissão Própria de Avaliação 

(CPA) na instituição, a visão dos 

técnico-administrativos indica um 

reconhecimento majoritariamente 

positivo. Dos 99 respondentes, 

62,6% concordam totalmente e 

16,2% concordam parcialmente, 

somando 78,8% que reconhecem a 

existência e atuação da CPA. Por 

outro lado, 3% não concordam nem 

discordam, e 2% discordam 

parcialmente, enquanto não foram 

registradas respostas de 

discordância total. Um percentual 

significativo de 16,2% declarou não 

ter informações suficientes para 

avaliar, sugerindo a necessidade de 

maior divulgação e conscientização 

sobre o papel e as atividades da 

CPA.

 

Gráfico 164: Planejamento e Avaliação – Melhorias a partir das avaliações institucionais 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  

 

       Os técnico-administrativos 

expressam percepções variadas 

sobre a efetividade das Avaliações 

Institucionais em promover 

melhorias significativas. Embora 

uma parte substancial dos 

respondentes acredite que os 

resultados das avaliações se 

traduzem em avanços concretos, há 

uma parcela que não identifica 

claramente essas transformações. 

Dos 99 respondentes, 39,4% 

concordam totalmente e 27,3% 

concordam parcialmente, totalizando 

66,7% que reconhecem a aplicação 

dos resultados em melhorias. No 

Apoio à Formação Contínua 

Os resultados da Avaliação Institucional se traduzem em melhorias da 

Instituição como um todo: 
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entanto, 13,1% não concordam nem 

discordam, enquanto 3% discordam 

parcialmente e 3% discordam 

totalmente, indicando 6,1% com 

avaliações negativas. Além disso, 

14,1% declararam não ter 

informações suficientes para avaliar. 

Esses dados destacam que, embora 

a maioria perceba impactos positivos 

das avaliações institucionais, uma 

parcela significativa de 

respondentes identifica 

desconhecimento ou dificuldades 

em enxergar essas melhorias. Esse 

cenário aponta para a importância de 

reforçar a transparência e a 

comunicação sobre as mudanças 

realizadas com base nas avaliações, 

de modo a engajar os colaboradores 

e assegurar que todos reconheçam 

os benefícios gerados para a 

instituição como um todo.

Gráfico  165:  Planejamento e Avaliação -  Divulgação dos resultados das 
autoavaliações  
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.  

 

       A percepção dos técnico-

administrativos sobre a divulgação 

dos resultados da Autoavaliação 

Institucional reflete uma divisão de 

opiniões. Dos respondentes, 34,3% 

concordam totalmente e 25,3% 

concordam parcialmente, indicando 

que pouco mais da metade dos 

participantes reconhece os esforços 

da instituição em divulgar esses 

resultados. Contudo, 11,1% 

mantêm-se neutros e 10,1% 

expressam algum nível de 

discordância, sugerindo que uma 

Apoio à Formação Contínua 

A Instituição divulga os resultados da Autoavaliação Institucional: 
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parte dos colaboradores não 

percebe ou desconhece o 

compartilhamento dessas 

informações. Além disso, 19,2% 

afirmaram não possuir informações 

suficientes para avaliar a questão. 

Esses dados apontam para a 

necessidade de reforçar os canais 

de comunicação e ampliar a 

transparência sobre os processos de 

divulgação dos resultados da 

Autoavaliação Institucional, o que 

pode garantir que todos os 

colaboradores estejam informados e 

engajados.

 

Gráfico 166: Gestão de Pessoas – Cumprimento das obrigações trabalhistas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

 

        Sobre a percepção dos técnico-

administrativos em relação ao 

cumprimento das obrigações 

trabalhistas pela instituição, a 

avaliação revela um cenário 

amplamente positivo, com 66,7% 

concordando totalmente e 22,2% 

parcialmente, o que totaliza 88,9% 

que reconhecem o cumprimento 

dessas obrigações. Apenas 2% não 

concordam nem discordam, 

enquanto 4% discordam 

parcialmente e 2% discordam 

totalmente, representando 6,06% 

com avaliações negativas. Além 

disso, 3% indicaram não ter 

informações suficientes para avaliar. 

Esses dados destacam que a 

Apoio à Formação Contínua 

A Instituição cumpre com as obrigações trabalhistas: 
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maioria dos colaboradores percebe a 

instituição como comprometida com 

suas obrigações trabalhistas, 

promovendo um ambiente de 

segurança jurídica e confiabilidade. 

No entanto, a pequena parcela com 

percepções negativas ou 

desconhecimento sugere a 

importância de manter e reforçar a 

comunicação sobre práticas e 

direitos trabalhistas para consolidar 

ainda mais a confiança dos 

colaboradores.

 

Gráfico 167: Grau de Satisfação do Técnico-Administrativo com o Uniaene  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.

       De forma geral, a análise do 

grau de satisfação dos técnico-

administrativos do Uniaene revela 

um panorama positivo. 84,8% dos 

respondentes atribuíram notas entre 

7 e 10, demonstrando uma 

satisfação moderada a alta com a 

instituição. Notas 8 (32,3%) e 9 

(19,2%) foram as mais frequentes, 

refletindo uma percepção 

amplamente favorável. No entanto, 

15,2% dos participantes deram notas 

inferiores a 7, incluindo um pequeno 

grupo com notas abaixo de 5 (3%), o 

que indica que existem pontos 

específicos que podem ser 

aprimorados para atender melhor às 

expectativas dessa equipe.

Apoio à Formação Contínua 

De forma geral, qual é o seu grau de satisfação com o Uniaene, considerando 

10 para muito satisfeito e 1 para pouco satisfeito: 
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Gráfico 168: Indicação da IES pelos Técnico-Administrativos  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 

 

       Sobre a possibilidade de os 

técnicos-administrativo  indicarem o 

Uniaene, a avaliação demonstra um 

alto nível de confiança e satisfação 

com a instituição. Os dados indicam 

que 96,9% dos respondentes 

afirmaram que indicariam o Uniaene 

para outras pessoas, enquanto 

apenas 3,1% declararam que não 

recomendariam. Esse resultado 

reflete um reconhecimento positivo 

da instituição, mostram que os 

colaboradores percebem um 

ambiente de trabalho favorável, com 

boas condições estruturais e de 

gestão. A expressiva taxa de 

recomendação simboliza que o 

Uniaene mantém uma relação sólida 

e satisfatória com seus funcionários, 

reforçando a credibilidade e a 

reputação da instituição.  

       Sobre o que pode ser melhorado 

na instituição, a análise das 

respostas qualitativas da avaliação 

dos técnico-administrativos revela 

algumas prioridades claras. A 

melhoria na comunicação interna foi 

a categoria mais citada, destacando 

a necessidade de maior clareza e 

eficiência no fluxo de informações. 

Além disso, foram enfatizadas 

demandas por treinamento e 

capacitação dos colaboradores e 

pela contratação de mais 

funcionários, visando aliviar a 

sobrecarga de trabalho. A 

Apoio à Formação Contínua 

Você indicaria o Uniaene para outras pessoas? 
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valorização profissional, incluindo 

melhorias salariais e benefícios, 

também foi apontada como 

essencial para aumentar o 

engajamento e a satisfação. Outros 

pontos importantes incluem a 

modernização da infraestrutura e 

equipamentos e o fortalecimento de 

uma cultura organizacional que 

promova reconhecimento e bem-

estar. Essas sugestões refletem uma 

visão abrangente dos técnico-

administrativos sobre como 

aprimorar os serviços e o ambiente 

de trabalho na IES.

 

Comunidade Externa

       Na Avaliação Institucional CPA 

2024, 64 pessoas responderam ao 

questionário realizado para a 

comunidade. A maioria dos 

participantes, 71,9%, se identifica 

como moradores primários, ou seja, 

residentes na comunidade 

independente da vinculação com o 

Uniaene. Já 28,1% são moradores 

secundários, compostos por alunos, 

professores e funcionários da 

instituição. Esses dados destacam 

que a avaliação representa 

majoritariamente a perspectiva da 

comunidade externa, o que pode 

fornecer importantes percepções 

acerca do Uniaene além do 

ambiente institucional, o que 

complementa as visões internas de 

alunos e colaboradores.

Gráfico 169 – Envolvimento com a IES – Acompanhamento das atividades no Uniaene 

 

 

 

 

 

 

FONTE: Elaboração Própria, 2024.

Apoio à Formação Contínua 

Procuro estar informado/a sobre o que acontece no Uniaene: 
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        A análise dos dados revela que 

a maioria da comunidade, 71,9%, 

demonstra interesse em se manter 

informada sobre o que acontece no 

Uniaene, sendo que 34,4% 

concordam totalmente e 37,5% 

concordam parcialmente com essa 

afirmação. No entanto, 23,4% 

adotam uma posição neutra, 

enquanto uma pequena parcela, 

3,1%, discorda, seja total ou 

parcialmente. Além disso, 1,6% dos 

respondentes indicaram não ter 

informações suficientes para 

responder. Esses resultados 

apontam que, embora o interesse 

em se manter informado seja 

predominante, há espaço para 

melhorias nos canais de 

comunicação e participação com 

toda a comunidade. 

 

Gráfico  170: Envolvimento com a IES – Participação nas Atividades promovidas pela 
IES 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FONTE: Elaboração Própria, 2024. 
 
 

       De acordo com a percepção dos 

respondentes, a maioria se envolve, 

em algum grau, nas atividades 

promovidas pelo Uniaene, com 

26,6% dos respondentes 

concordando totalmente e 50% 

concordando parcialmente. Por 

outro lado, 10,9% dos participantes 

demonstraram neutralidade, 

enquanto 7,8% discordam 

Apoio à Formação Contínua 

Envolvo-me nas atividades promovidas pelo Uniaene: 
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parcialmente de que se envolvem 

nas atividades. Nenhum participante 

discorda totalmente, e 4,7% 

afirmaram não ter informações 

suficientes para responder. Esses 

resultados indicam um bom nível de 

envolvimento, embora exista espaço 

para iniciativas que possam atrair e 

envolver os indivíduos menos 

participativos ou indecisos.

Gráfico 171: Responsabilidade Social da IES - Impacto econômico do Uniaene na 
comunidade  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FONTE: Elaboração Própria, 2024. 
 
 

       A percepção dos respondentes 

sobre o impacto econômico do 

Uniaene na comunidade é  positiva. 

A maioria, 60,9%, concorda 

totalmente que a presença da 

instituição contribui para o 

desenvolvimento econômico da 

localidade, enquanto 29,7% 

concordam parcialmente. Apenas 

7,8% adotam uma posição neutra e 

nenhuma pessoa discorda, seja 

parcial ou totalmente, dessa 

afirmação. Apenas 1,6% indicaram 

não ter informações suficientes para 

avaliar. Esses dados evidenciam que 

o Uniaene é amplamente 

reconhecido como um agente de 

desenvolvimento econômico na 

região, o que reforça sua relevância 

para a comunidade local

Apoio à Formação Contínua 

A presença do Uniaene na comunidade contribui para o desenvolvimento 

econômico da localidade: 
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Gráfico 172:  Responsabilidade Social da IES - Promoção de saúde na comunidade 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FONTE: Elaboração Própria, 2024. 
 

       A análise dos dados demonstra 

que a percepção da comunidade 

sobre o impacto do Uniaene no 

acesso a serviços de saúde é 

positiva. 73,4% dos respondentes 

concordam totalmente que a 

instituição contribui para melhorar o 

acesso à saúde na região, enquanto 

21,9% concordam parcialmente. 

Apenas 1,6% dos participantes 

indicaram neutralidade, e outros 

1,6% discordaram parcialmente 

dessa contribuição. Nenhum 

respondente discordou totalmente, e 

1,6% afirmaram não possuir 

informações suficientes para 

responder. Esses resultados 

destacam o papel relevante do 

Uniaene no fortalecimento da 

infraestrutura e disponibilidade de 

serviços de saúde para a 

comunidade local.  

       Já em relação a contribuição da 

instituição na qualidade de vida no 

seu entorno, os dados revelam que a 

presença do Uniaene é reconhecida 

pela comunidade como um fator que 

contribui para a elevação da 

qualidade de vida da população. 

43,8% dos respondentes concordam 

totalmente com essa afirmação, 

enquanto 42,2% concordam 

parcialmente, somando um total de 

85,9% de aprovação. Por outro lado, 

10,9% dos participantes indicaram 

neutralidade, 1,6% discordaram 

Apoio à Formação Contínua 

A presença do Uniaene na comunidade contribui para o acesso a serviços 

de saúde: 
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parcialmente, e nenhum 

respondente discordou totalmente. 

Além disso, 1,6% mencionaram não 

possuir informações suficientes para 

responder. Esses resultados 

reforçam o papel significativo do 

Uniaene como agente transformador 

na qualidade de vida da comunidade 

local, embora existam oportunidades 

para aprofundar essa percepção 

entre os indecisos ou menos 

informados. 

 

Gráfico  173: Responsabilidade Social da IES – Contribuição na  elevação da qualidade 
de vida  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FONTE: Elaboração Própria, 2024.  
 
Gráfico 174: Missão da IES – Desenvolvimento da missão cristã na comunidade 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FONTE: Elaboração Própria, 2024.

Apoio à Formação Contínua 

A presença do Uniaene na comunidade contribui para a elevação 
da qualidade de vida da população: 

 

Apoio à Formação Contínua 

O Uniaene cumpre sua missão cristã na comunidade: 

181 



 

       Os dados indicam que a 

comunidade percebe de forma 

positiva o cumprimento da missão 

cristã pelo Uniaene. Dos 

respondentes, 39,1%  concordam 

totalmente, enquanto 45,3% 

concordam parcialmente, o que 

representa uma aprovação 

expressiva de 84,4%. Por outro lado, 

7,8% mantêm uma postura neutra, e 

uma pequena parcela de 6,3% 

demonstra discordância, seja parcial 

ou total. Apenas 1,6% afirmaram não 

possuir informações suficientes para 

responder. Esses resultados 

destacam que a instituição é  

reconhecida por sua contribuição à 

missão cristã, mas também apontam 

que há espaço para reforçar essa 

percepção em um grupo menor, para 

a ampliação de seu impacto na 

comunidade.

Ações Demandadas 
a partir da Autoavaliação 

 
       A CPA/Uniaene reafirma seu 

compromisso com os resultados da 

Autoavaliação Institucional 2024, 

reconhecendo a importância desse 

processo como um instrumento 

estratégico para a evolução contínua 

da instituição em todos os aspectos. 

Com base nas análises realizadas, a 

comissão identifica demandas e 

apresenta ações sugeridas como 

contribuições para o 

aperfeiçoamento das práticas 

acadêmicas, administrativas e 

institucionais. Essas sugestões, 

fundamentadas nos dados 

coletados, têm como objetivo apoiar 

a gestão na tomada de decisões, 

para promover o fortalecimento da 

qualidade educacional e o 

alinhamento às necessidades da 

comunidade acadêmica e da 

sociedade, consolidando o papel do 

Uniaene como um centro de 

excelência e inovação. 

A seguir, apresenta-se um quadro 

contínuo de sugestões, estruturado 

por categorias para facilitar a 

visualização e a análise das 

propostas.
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Quadro 4: Sugestões à IES 

DIREÇÃO SUGESTÕES 

Geral 

1. Expandir e tornar mais acessível a comunicação dos resultados 

das avaliações institucionais, utilizando canais oficiais como site 

da universidade, e-mails acadêmicos, redes sociais e painéis 

informativos. 

2. Ampliar e tornar mais acessível a comunicação sobre a 

aplicação dos recursos institucionais, garantindo transparência e 

clareza para a comunidade acadêmica. 

3. Aprimorar os canais e fluxos de comunicação interna, 

garantindo que as informações sejam transmitidas de forma clara, 

rápida e acessível. 

4. Incentivar processos decisórios mais participativo, garantindo 

que as decisões institucionais sejam discutidas e validadas 

coletivamente. 

5. Viabilizar a implantação da Clínica Veterinária, proporcionando 

atendimento qualificado à comunidade e ampliando as 

oportunidades de aprendizado prático para os estudantes. 

6. Implementar um sistema de câmeras de monitoramento no 

Prédio Universitário e em pontos estratégicos do campus, visando 

aumentar a segurança da comunidade acadêmica.  

7. Disponibilizar e divulgar vagas de estágio dentro da instituição 

para alunos externos. 

Administrativa 

1. Otimizar os serviços da Central de Atendimento, garantindo um 

atendimento mais ágil, organizado e eficaz. Implementar 

melhorias nos processos, capacitar a equipe e utilizar canais de 

comunicação mais acessíveis para melhor atender às demandas 

da comunidade acadêmica. 

2. Aprimorar a qualidade dos serviços e ajustar os preços 

praticados pelo Bahia Verde, garantindo um melhor atendimento, 

especialmente nos períodos de maior fluxo. 

3. Disponibilizar mais pessoas para atender alunos e professores 

no prédio universitário. 
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4. Reforçar a comunicação sobre os critérios de progressão 

funcional, garantindo que as informações sejam divulgadas de 

forma clara, acessível e transparente. 

Acadêmica 

1. Expandir e aprimorar os canais de comunicação sobre as 

bolsas de pesquisa disponíveis. 

2. Ampliar a visibilidade das bolsas filantrópicas por meio de 

canais institucionais eficazes, como redes sociais, site oficial, e-

mails acadêmicos e eventos informativos. 

3. Assegurar que o processo seletivo das bolsas filantrópicas seja 

transparente, disponibilizando critérios objetivos, cronogramas 

detalhados e orientações claras 

4. Aprimorar a comunicação sobre os projetos de extensão, 

garantindo que informações detalhadas sobre projetos ofertados, 

bolsas disponíveis e iniciativas em andamento sejam amplamente 

divulgadas. 

5. Reforçar a divulgação das oportunidades de monitoria 

acadêmica, garantindo que os estudantes tenham acesso a 

informações claras sobre critérios de participação, benefícios e 

áreas disponíveis. 

6. Aumentar a frequência e a abrangência da divulgação dos 

programas de intercâmbio, garantindo que os estudantes tenham 

acesso a informações atualizadas sobre oportunidades 

internacionais, critérios de participação, prazos e benefícios. 

7. Divulgar o processo de revisão de grades curriculares dos 

cursos. 

 

Bem-estar Estudantil e 

Desenvolvimento 

Espiritual 

1. Promover a inclusão de alunos externos nas atividades sociais 

e esportivas realizadas no campus universitário. 

2. Criar um espaço ao ar livre disponibilizando equipamentos para 

exercícios físicos.  

3. Envolver de forma mais efetiva a comunidade de Cachoeira na 

programação acadêmica, social e espiritual da instituição. 

4. Criar espaços para convivência (áreas de “descanso” para 

alunos que residem em outras cidades). 

FONTE: Elaboração Própria, 2024. 
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Considerações  

Finais 

 
       A Comissão Própria de 

Avaliação (CPA) do Uniaene 

reafirma seu compromisso com a 

construção de uma Instituição de 

excelência, na qual todos os setores 

internos desempenham um papel 

protagonista no desenvolvimento 

institucional. Ao mesmo tempo, os 

setores externos que compartilham 

os valores e propósitos do Uniaene 

trabalham em conjunto para 

consolidar uma Instituição 

fundamentada em princípios bíblicos 

e orientada por uma governança 

eficiente, que contribua para o 

desenvolvimento do país e para a 

construção de uma sociedade mais 

igualitária e justa. 

       Conforme evidenciado neste 

relatório, o Uniaene cumpre 

rigorosamente as normas e 

procedimentos legais exigidos para a 

formação de seus estudantes, 

destacando-se como um agente na 

formação de líderes críticos, éticos e 

comprometidos com o progresso 

social e econômico do Brasil. A 

instituição está em constante 

processo de transformação, 

abrangendo todos os níveis — 

estratégicos, táticos e operacionais 

—, o que reflete seu dinamismo e 

compromisso com a inovação e a 

excelência acadêmica. 

       A CPA desempenha um papel 

essencial ao assegurar que os 

processos institucionais sejam 

claros, eficientes e alinhados às 

necessidades da comunidade 

acadêmica e da sociedade em geral. 

O Uniaene tem investido 

continuamente no aprimoramento de 

seus processos de avaliação e 

planejamento, para promover maior 

organização e eficiência nas 

atividades internas e externas, com 

transparência na divulgação das 

informações para a comunidade 

acadêmica e para os órgãos 

reguladores. 

       Os resultados apresentados 

confirmam que, em 2024, o Uniaene 

alcançou uma parcela significativa 

de seus objetivos e metas 

institucionais. Este relatório está 
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disponível para consulta na página 

oficial da instituição ou pode ser 

solicitado por e-mail. A CPA 

permanece à disposição para prestar 

esclarecimentos e acolher 

comentários e contribuições, e 

reafirma seu compromisso com a 

busca contínua pela excelência 

educacional do Uniaene.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cachoeira/BA, 2025 

Coordenação da CPA 

Centro Universitário Adventista de Ensino do Nordeste  

Uniaene 
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