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Contextualizacao do Uniaene

O Centro Universitario Adventista
de Ensino do Nordeste — Uniaene, é
uma IES privada e confessional,
localizada no municipio de Cachoeira-
Bahia,
Adventista Nordeste

mantida  pela Instituicdo
Brasileira de
Educacdo e  Assisténcia  Social
(IANDBEAS). Trata-se, nesse sentido,
de uma das unidades da Rede
Educacional Adventista, presente em
165 paises, com um total de 8.208
sendo 8.094 de nivel

Fundamental e Médio e 114 faculdades

Instituigdes,

e universidades, totalizando 102.778
professores e 1.922.982 estudantes. Na
América do Sul sdo 30.658 estudantes
da Educacao Superior, e no Brasil sete
IES situadas em estados diferentes,
marcando presenca na maioria das

regides brasileiras.

A instituicdo, como faculdade, foi
criada no ano de 2007, com 0S cursos
de graduacao de enfermagem (2007) e
psicologia (2009). Em 2011, por meio do
processo de integralizagcdo, agregou as
faculdades de administracdo (1998),
fisioterapia (1998) e educacgdo (1998),
COm seus respectivos cursos, e em 2018
agregou o0 curso de teologia do
Seminéario Adventista Latino-Americano
de Teologia. Conta, no inicio de 2023,
com 135 (cento e trinta e cinco)

docentes (especialistas, mestres e

doutores), 145 (cento e quarenta e
cinco) técnicos administrativos e 2.262
(dois mil duzentos e sessenta e dois)

discentes nos cursos de graduagao.

No ano de 2021, a instituicdo
manteve o funcionamento dos seguintes
cursos de graduacao: Bacharelado em
Administragéao, Bacharelado em
Ciéncias Contabeis, Bacharelado em
Direito, Bacharelado em Enfermagem,
Bacharelado em Fisioterapia,
Tecndlogo em Gestéo de Tecnologia da
Informacédo, Bacharelado em Nutrig&o,
Bacharelado em Odontologia,
Licenciatura em Pedagogia,
Bacharelado em Psicologia e
Bacharelado em Teologia. Somando,
assim, onze cursos, todos na
modalidade presencial, distribuidos nas
areas de Ciéncias Humanas, Ciéncias
Sociais e Aplicadas e Ciéncias da

Saude.

No ano de 2022, deu-se inicio o
curso Tecndlogo em Gastronomia e em
2023 o Bacharelado em Medicina
Veterinaria, conforme processo de

autorizacdo do MEC.

Ainda em 2023, a Faculdade
Bahia

importantes marcos em Seu processo de

Adventista  da alcancou

desenvolvimento institucional. Entre os

destaques, a instituicdo  obteve

onal | UNIAENE 2025



aprovacdo do Ministério da Educacéo
(MEC) para a mudanca de status
académico, elevando-se a categoria de
Centro Universitario. Essa conquista foi
acompanhada pela obtencdo da nota
maxima nos critérios de qualidade
avaliados pelo MEC, consolidando o
reconhecimento da exceléncia
académica e administrativa, agora, do
Centro Universitario Adventista de
Ensino do Nordeste, Uniaene, no

cenario educacional brasileiro.

A pos-graduacdo lato sensu,
coordenada pelo Nucleo de Pos-
graduagdo (NPG), também compde os
servicos educacionais do Uniaene ,
desde o ano de 1998, quando ainda
eram faculdades isoladas, atuando na
modalidade presencial. Os cursos
oferecidos s&o afins as areas da

graduacéo.

No que diz respeito a sua

governanga, conforme os limites

estabelecidos no Estatuto da
IANDBEAS e no Regimento da
Instituicdo, compete precipuamente a
Mantenedora promover 0S meios
adequados de funcionamento das
atividades da instituicdo, colocando-lhe
a disposicao os bens moveis e imoveis
de seu patrimdnio, ou de terceiros a ela
cedidos, assegurando-lhe suficientes
recursos financeiros para cumprir seu
plano estratégico. A Mantenedora é
responsavel perante as autoridades
publicas e o publico pela Mantida,
incumbindo-lhe tomar as medidas

necessarias a seu bom funcionamento.

A  aplicagdo dos  recursos
financeiros, quanto aos programas de
ensino, pesquisa e extensao, se da de
forma harménica com as politicas para
esses fins, estabelecidas no PDI do

Uniaene.




Composicao da Comissao
Propria de Avaliacao

A Comissao Propria de comunidade interna e externa, 0s
Avaliacdo — CPA do Uniaene, de quais foram criteriosamente
acordo com a Lei 10.861/2004 — indicados por seus pares, para
SINAES, tem por atribuicdes garantir a representatividade e a
conduzir o processo de avaliacao pluralidade de perspectivas
interna da Instituicdo, bem como necessarias para o} pleno
sistematizar as informacdes desenvolvimento de suas atividades.
prestadas ao Instituto Nacional de Cada integrante desempenha um
Estudos e Pesquisas Educacionais papel indispensavel na consolidacéo
Anisio Teixeira - INEP. do processo avaliativo e contribui de

form ignificativ r
A CPA conta em sua orma significativa para 0

- . planejamento, execucdo e andlise
composigdo com representacdo dos

. das acbes da CPA, séo eles:
diferentes segmentos da

Quadro 1: Membros da CPA

Janaina Gongalves Rios

AR Docente /Cocrdenadora Ciéncios Humanaos 09/2028
Gabriela Santos Secretario Téenico Administrative 08/20248
Uariton Barbosa Boaventura Administrativo Técnico Administrative 12/2024
Luciclal |
PRI dell::;:o dotSiva Docente Ciéncios Humanas/Pedagogia 12/2024
. Cié s Socl Aplicadas
Enck Lago Docente (o °G‘;'I’ Plioadae/ 06/2026
Paulo Sérgio Aureliano Discente Ciéncias da Saude/ Psicolagia 09/2028
Nathalia Gongalves Caetano Dlicante Ciéncias Soclél: n/2028
Campos Aplicadas/Direito
smilly Rebec il i o
Tamilly _ebvcu da Silva Discents/Suplente Cidncios Sociais 12/2024
Santana Aplicados /Pedagogia
Thalles itale de Lima Amare Membro Externo Socledade Civil Organizada 10/2028
Cristina Soares Membro Extermno Sociedade Civil Organizada Nn/2028

Contato através do e-mail: cpa@adventista.edu.br
Fonte: Elaboracao prépria, 2024.
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As pessoas mencionadas no
Quadro 1 desempenharam um papel
fundamental na ampliacdo das
perspectivas e na qualificacdo das
atividades da Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA). Suas contribuicbes
foram essenciais para que cada decisédo
e procedimento fossem

cuidadosamente planejados e

implementados, alinhando-se aos
padrBes de exceléncia esperados para
a oferta de servigos educacionais e as
demandas da comunidade académica.
Essa colaboracao reforcou o]
compromisso da CPA com a melhoria
continua e a promoc¢ao de um ambiente

educacional de alta qualidade.

scional | UNIAEN



Avaliacdo Institucional | UNIAENE 2025




2. INTRODUCAO

O processo de autoavaliacdo do
Centro Universitario Adventista de
Ensino do Nordeste (Uniaene) é
elaborado em consonéncia com o
estabelecido pelas “Diretrizes para a
Avaliacdo das Instituicbes de
Educacdo Superior” emitido pela
Comisséo Nacional de Avaliacédo da
Educacdo Superior (CONAES) -
Ministério da Educacéo, e instituida
através da Lei no 10.861, de 14 de
abril de 2004 e est4 em consonancia
com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES no 065/2014.

A autoavaliacdo institucional é
destinada nédo s6 aos membros da
comunidade académica do Uniaene
- corpo docente, discente e técnico
administrativo, sujeitos do processo
e de cuja participacdo depende a
qualidade da avaliacdo - mas

também a sociedade civil.

Nesse sentido, ao assegurar a
participacdo de todos os segmentos
no processo como atores na
avaliacdo, tais agentes passam a
ficar diretamente comprometidos

com as transformacgdes e mudancas

que se fizerem necessarias para a

melhoria do ensino, institucional e de

gestéo.

A CPA visa faciltar a
organizacao do processo
autoavaliativo por  meio de
formulacdo de  estratégias e
instrumentos para a melhoria da
gualidade e da relevancia das
atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, permitindo a integracao e
articulacao coerente de concepcoes,
objetivos, metodologias, praticas,
agentes da comunidade académica

e de instancias do Governo.

A CPA constitui parte
fundamental do processo pelo qual a
IES analisa internamente: o que
deseja ser, o que realiza, como se
organiza, administra e  age,
buscando sistematizar informacdes
para analisa-las e interpreta-las com
vistas a otimizacdo de praticas para

a melhoria da qualidade de ensino.

A organizacdo deste processo,
conforme apresenta a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES, n° 065/2014,
prevé a ocorréncia de trés etapas

(preparagdo, desenvolvimento e
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consolidagéo da avaliacdo),

dimensoes incluidas nos 5 eixos:
EIXO 1 PL~ANEJAMENTO E
AVALIACAO INSTITUCIONAL
Planejamento e Avaliacéo

EIXO 2 DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

Missao e Plano de Desenvolvimento
Institucional

Responsabilidade Social da
Instituicao

EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS
Politicas para o Ensino, a Pesquisa
e a Extensao

Comunicacédo com a Sociedade
Politica de Atendimento aos
Discentes

EIXO 4 POLITICAS DE GESTAO
Politicas de Pessoal

Organizacéo e Gestao da Instituicao
Sustentabilidade Financeira

EIXO 5 INFRAESTRUTURA
FiSICA

Infraestrutura Fisica

12
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Planejamento Estrategico
Autoavaliacao

@) Centro Universitario
Adventista de Ensino do Nordeste
(Uniaene) tem se destacado pelo
alinhamento pleno de seu
posicionamento e atuacdo a
estratégia institucional de sua
mantenedora, bem como pela
constante realizacdo de sua missao

educacional.

Para garantir a qualidade e o
pioneirismo em ensino, pesquisa e
extensdo, o0 Uniaene promove
regularmente debates com seu
corpo docente, discente e
colaboradores, com o objetivo de
identificar oportunidades e desafios
que contribuam para orientar suas
acOes de desenvolvimento e
inovacdo. O planejamento da

Autoavaliacao Institucional  da

CPA/Uniaene abrange a definicdo de
objetivos, estratégias, metodologias,
recursos e o calendério das acdes
avaliativas. Esse processo inclui a
definicdo de prazos para a execucao
das principais atividades, bem como
a programagao de  eventos

institucionais, como reunioes,
pesquisas, coleta de dados e a

apresentacao de resultados.

Todo o planejamento, elaborado
em dialogo com a comunidade
académica, considera as
especificidades do Uniaene, seu
porte institucional e a existéncia de
experiéncias avaliativas anteriores,
assegurando que O processo seja
contextualizado e direcionado as

necessidades institucionais.

Metodologia Aplicada ao Processo de

Autoavaliacao

Para a CPA/Uniaene, a

7

avaliacdo € entendida como uma

construcdo coletiva, envolvendo
ativamente todos 0s sujeitos que a

compdem. Esse processo possibilita

uma dindmica participativa entre os
diversos agentes institucionais, 0
gque promove uma  atuacdo
consciente e comprometida com

seus papéis e responsabilidades

nal | UNTAENE 2025



junto a comunidade académica e
institucional. Dessa forma, a
avaliacdo se consolida como um
instrumento  claro, inclusivo e
progressivo, orientado para a
melhoria continua e o fortalecimento
das praticas institucionais.

A avaliacéo diagnostica
realizada pela CPA/Uniaene no
inicio do processo de autoavaliacao
institucional tem como objetivo
principal identificar as demandas e
necessidades  apontadas pela
comunidade  académica. Esse
levantamento é conduzido por meio
de uma pesquisa eletrbnica, 0 que
possibilita a coleta de dados de
forma ampla e eficiente, o que
garante uma compreensao
detalhada das percepcdoes e
expectativas dos diferentes

segmentos institucionais.

O processo conta, ainda, com as
contribuicdes dos membros da CPA,
coletadas em reunibes periddicas, o
gue possibilita um estudo descritivo
de opinides e atitudes. Considerando
a importancia da avaliagao formativa
no contexto da autoavaliagao
Institucional, essas contribui¢coes
sdo registradas em um quadro
organizacional, no qual as

demandas identificadas sao listadas

e associadas aos respectivos
setores responsaveis. Esse registro
permite 0 acompanhamento
continuo do  progresso  das
providéncias e, quando necessario,
0 ajuste do processo de
autoavaliacdo para garantir sua
eficacia. Ao final de cada ano letivo,
€ realizada uma  avaliacdo
abrangente com o propésito de
verificar o alcance dos objetivos
tracados ao longo do processo de

autoavaliagéo.

Os resultados séo
compartilhados de forma
transparente por meio de diversos
canais, como banners, e-mails,
murais e midias eletrbnicas, para a
ampla garantia da disseminacao das
informacdes. Essa prética busca ndo
apenas fortalecer a credibilidade do
processo de autoavaliacdo, mas
também consolidar seu papel como
instrumento essencial para o alcance
de elevados padrées de
desempenho e qualidade, alinhados
aos principios de uma educacédo
cidada e emancipadora.

A avaliagdo adota uma
abordagem multidimensional, para
envolver e engajar todas as partes

interessadas no processo, sempre

alinhada a missdao do Uniaene.
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Nesse  contexto, 0  principal
parametro de referéncia € o impacto
gerado pela Instituicdo, o que
possibilita assegurar que sua missao
esta  sendo progressivamente
cumprida, contribuindo para a
concretizacdo de seus objetivos

educacionais e institucionais.

Instrumentos

No processo de autoavaliacéo,
sdo utilizados instrumentos de
pesquisa por meio de formularios
eletrénicos desenvolvidos na
plataforma SurveyMonkey,
aplicados a toda a comunidade
académica interna e externa. A
coleta de dados é realizada durante
encontros e reunides promovidas
pela CPA e, ocasionalmente, por
meio das coordenagbes de curso,
durante atividades de extensao

abertas ao publico realizadas nas

Teécnicas utilizadas para

Quanto ao método empregado
na pesquisa, foi adotado o modelo
de levantamento por meio da
plataforma SurveyMonkey,
reconhecido como o mais adequado
para a conducdo de estudos
descritivos voltados a analise de

opinides e atitudes.

dependéncias do Uniaene ao longo
do ano.

O instrumento utilizado para
avaliar o perfil do corpo técnico é
estruturado com indicadores que
permitem um diagnostico detalhado,
para a identificacdo de pontos fortes
e fragilidades. Esses dados sao
analisados e tratados pela gestao da
Instituicdo, com o objetivo de
promover melhorias continuas e
fortalecer as areas estratégicas da

organizacao.

Analise de Dados

Para auxiliar a obtencdo dos
dados e levantamento das

informagbes no  processo de

autoavaliacdo institucional, sao

utilizadas as seguintes técnicas:

cional | UNIAENE 2025
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1°-  Pesquisa aplicada aos
Funcionarios Técnico-
Administrativos, realizada por meio

eletrbnico;

2°- Pesquisa aplicada aos alunos
dos cursos presenciais durante o
curso, realizada por meio eletronico,

e aos concluintes da Graduagéo.

3°- Coleta de dados internos, por
meio da Ouvidoria do Uniaene, da
caixa de sugestdes e das demais

coordenacdes dos cursos;

4° - Reunides com os membros da
CPA para obtencdo de sugestbes
visando a melhoria e manutencéo da

qualidade institucional;

5°- Consolidacdo dos dados e

elaboracao do relatorio;

6°- Encaminhamento do relatério
aos membros da Comissédo e
Coordenadores da Graduacgéo, de
modo a promover reflexdo que
resultem na melhoria continua com a

gual o Uniaene esta comprometido;

7°- Feedback aos membros da

CPA com a apresentacédo do quadro

de metas com o0s resultados obtidos

no ano vigente, os desafios e metas
previstos para 0 ano seguinte.
Aproveita-se este momento para

discutir e sugerir acgoes.

Destacam-se as acoes
realizadas e oS resultados
alcancados nos eixos
correspondentes as  dimensdes
previstas na Lei n.° 10.861/2014.
Todo o trabalho € cuidadosamente
planejado e executado, com énfase
na metodologia adotada, nos
instrumentos  utilizados para a
operacionalizacdo da proposta, nas
formas de analise e tratamento dos
dados coletados, e na identificacao
dos desafios diagnosticados ao

longo do processo.

Os resultados obtidos sé&o
incorporados ao  planejamento
estratégico da gestdo académico-
administrativa do Uniaene,
assegurando que as acdes estejam
alinhadas a misséo Institucional e
aos objetivos estabelecidos,
promovendo a melhoria continua e o
fortalecimento da qualidade

educacional.
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3. AVALIAGAO

INFORMAR, SENSIBILIZAR & ENGAJAR

Com o objetivo de informar,

sensibilizar e

engajar toda a

comunidade académica no processo

de avaliacdo institucional, foram

implementadas diversas medidas

estratégicas (conforme demonstrado

nas imagens anexas), incluindo as

seguintes:

1° Divulgagédo e Comunicagéo

Divulgacdo da Semana de
Avaliagdo nas midias sociais.

Fixacdo de cartazes com

informacdes detalhadas
sobre a Semana de
Avaliacao.

Envio de mensagens

informativas e solicitacdo de
apoio aos coordenadores e
gestores de cada curso e
setor.

2° Engajamento Estratégico

Fixacdo de cartazes e
disponibilizagéo de QR Codes
em pontos estratégicos da
comunidade académica para

facilitar o acesso a avaliagéo.

Envio de cards digitais aos
grupos de WhatsApp para
ampliar a participacao.

3° Incentivos a Participacéao

Realizagcdo de um sorteio de
uma patinete entre 0s
participantes da avaliacao,
garantindo o anonimato das
respostas por meio de um link

exclusivo.

3° Encerramento e Transparéncia

Finalizacdo da Semana de
Avaliacado CPA com uma
reuniao abrangente
envolvendo toda a
comunidade académica, para
resultados preliminares.

Realizacdo do sorteio da
patinete durante a reunido de
encerramento como forma de
reconhecimento aos

participantes.

A seqguir estdo evidéncias das

medidas descritas aqui descritos:

18

cional | UNIAENE 2025



19

Quadro 2: Evidéncias das Ac¢Bes de Diculgacdo da Avaliacdo 2024
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FONTE: CPA, 2024.
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Analise e Discussao dos

RESULTADOS

A CPA/Uniaene desempenha
um papel essencial na garantia da
qualidade académica e institucional
por meio do processo de
autoavaliacao, realizacao de
diagnésticos continuos sobre o
ensino, a infraestrutura, 0s servigcos
oferecidos e a gestéo institucional,
identificando  pontos fortes e
oportunidades de melhoria. Nesta
etapa da Avaliacdo Institucional |,
realizada em novembro de 2024,
foram abordados os cinco eixos que
abrangem as dez dimensfes

previstas no Art. 3°da Lein.° 10.861.

Vale ressaltar que,
tradicionalmente a avaliagdo €
conduzida anualmente em dois
momentos distintos para abarcar
todos o0s eixos avaliativos, no
entanto, de forma excepcional, no
ano em questdo, a avaliacao foi
realizada exclusivamente no

segundo semestre (2024.2).

O processo incluiu a descricao
detalhada das acOes planejadas e

executadas, bem como dos

resultados alcancados, com énfase

na identificacdo das fragilidades e
potencialidades da Instituigdo. por
meio de  questionarios  que
abrangeram todos 0S  eixos:
Planejamento e Desenvolvimento
Institucional, Desenvolvimento
Institucional, Politicas
Académicas, Politica de Gestéo e

Infraestrutura Fisica.

Os resultados apresentados a
seguir foram obtidos a partir da
avaliacdo conduzida junto a
comunidade académica, envolvendo
estudantes, professores e técnicos
administrativos. Além disso, a
analise considerou a participacao da
comunidade externa, representada
por moradores  primarios e
secundarios, ampliando a visao
sobre os impactos institucionais. Os
guestionarios foram disponibilizados
por meio de links especificos. A
participacdo foi andnima, visto a
importancia da  liberdade e
transparéncia na expressdo das

opinides.
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4. Analise dos Dados

Discentes

A participacdo discente na
Avaliacdo CPA 2024 registrou uma
representatividade de 38% dos

estudantes, considerando um total

ele ainda estd aquém da meta
estabelecida de 60%, evidenciando
a importancia de estratégias mais

eficazes para engajar um numero

de 2.080 matriculados no semestre
2024.2.

demonstre uma adeséo significativa,

maior de estudantes nesse processo

Embora esse indice de avaliacéo.

Grafico 1. Comparativo da Participacdo Discente na Avaliagdo CPA (2023-2024)
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FONTE: Elaboracao Proépria, 2024.

Grafico 2: Dados de Identificagdo do curso
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FONTE: Elaboracédo Propria, 2024.
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O engajamento dos cursos na
Avaliacdo CPA é fundamental para
assegurar uma analise abrangente e
representativa da qualidade
académica e institucional. A
participacdo discente, além de
refletir o] comprometimento
individual, esta diretamente
relacionada a proporcdo de alunos
matriculados em cada curso,
permitindo identificar padrdes e

tendéncias especificos de cada area.

Esses indices sdo cruciais para
embasar a formulacao de estratégias
que promovam melhorias
direcionadas, considerando as
particularidades e necessidades de
cada curso. Assim, fomentar a
adesdao dos estudantes em todos os
cursos fortalece 0  processo
avaliativo e contribui para a
construcdo de uma instituicdo mais
alinhada as demandas académicas e

sociais

Grafico 3: Comparativo entre matriculados e respondentes por curso
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FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

Figura 1: Ranking dos cursos com maior participacdo Avaliacdo CPA 2024

FONTE: Elaboracao Prépria, 2024.
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A analise da participacdo dos
cursos na Avaliagao CPA aponta os
trés cursos com maior participacao,
Nutricdo  (58,4%),
(57,6%) e Odontologia (47,3%), o

que demostra o comprometimento

Fisioterapia

dos discentes com 0 processo
avaliativo, essencial para a melhoria
da

contrapartida, os cursos com menor

continua instituicdo.  Em

participagao foram Ciéncias

Contabeis (13,6%), Gastronomia
(34,3%) e Pedagogia (27,6%), o que
indica a necessidade de implementar
especificas

estratégias para

estimular a adesdo  desses
estudantes. Esses dados reforcam a
importancia de uma comunicagao
eficaz e de acbes voltadas para
promover maior engajamento de
todos 0s cursos no processo de

autoavaliacédo institucional.

Grafico 4: Semestre predominante dos respondentes
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Fonte: Elaboracéo Prépria, 2024.
Dos 788 estudantes que predominancia de participacao entre

participaram da avaliacéo, 442 estao
matriculados entre o 1° e o 5°
periodos, representando 56,1% do
total de respondentes, enquanto 346
estdo distribuidos entre o 6° e o0 10°
periodos, correspondendo a 43,9%.
leve

Essa andlise revela uma

os alunos dos periodos iniciais,
embora haja uma representatividade
significativa também entre aqueles
em fases mais avancadas do curso.
Os dados indicam uma distribuicéo
satisfatéria de engajamento ao longo

dos periodos, mas ainda apontam

sclonal | UNIAENE 2025

24




para a necessidade de acoes

especificas que promovam uma

participagdo mais equilibrada entre

as duas metades do curso.

Gréfico 5: Autoavaliagdo — comprometimento dos estudantes

Sou um/a estudante que me dedico aos estudos e a minha formacéao
profissional:

Discordo totalmente

Concordo Parcialmente
20.6%

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

Acerca da dedicacdo dos
discentes a formacao académica e
profissional, 0s resultados
demonstram que 76,8% dos
respondentes afirmaram que se
dedicam totalmente aos estudos,
uma representacdo expressiva da

maioria. Além disso, 20,6%

"Concordam Parcialmente”, o que

Concordo Totalmente
76.8%

reforca 0 alto nivel de
comprometimento geral com o0s
estudos. Por outro lado, apenas 1%
dos estudantes indicou um nivel de
discordancia, o0 que, embora
represente uma minoria, aponta para
a necessidade de atencdo a
possiveis desafios enfrentados por

esse grupo.
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Grafico 6: Autoavaliagdo — Comprometimento com a IES

Sou um/a estudante que me dedico aos estudos e a minha formacéao
profissional:

Ndo concordo e nem discordo
4.4%

Concordo parcialmente
22.8%

@® Concordo totalmente

@® Concordo parcialmente

@® Nao concordo e nem discordo

@ Discordo parcialmente
Discordo totalmente

@ Nao tenho informacdes suficientes...

Concordo totalmente

71.2%
FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

Acerca da dedicacdo dos uma representacdo expressiva da
discentes a formacdo académica e maioria. Além  disso, 20,6%
profissional, 0s resultados "Concordam Parcialmente”, o que
demonstram que 76,8% dos reforga 0 alto nivel de
respondentes afirmaram que se comprometimento geral com o0s
dedicam totalmente aos estudos, estudos.

Grafico 7: Politica de Ensino Pesquisa e Extensdo — Miss&o institucional

O Centro Universitario divulga sua misséo institucional para o aluno:

N&o concordo e nem discordo
4.1%

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente

Concordo parcialmente
23.1% @ Nao concordo e nem discordo
@ Discordo parcialmente
Discordo totalmente

@ Nao tenho informacdes suficientes...

Concordo totalmente
67.1%

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.
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Sobre a percepcdo  dos
estudantes acerca da divulgacdo da
do Uniaene
67,1%  dos

respondentes concordam totalmente

missao institucional

demonstra  que

com a afirmacao, evidenciando que
a maioria reconhece os esforcos da
comunicar  sua
23,1%

0 que

instituicdo  em

missdo. Além  disso,
concordam parcialmente,
sugere que, embora percebam
alguma divulgacao, podem né&o estar
totalmente engajados ou cientes da
missdo em sua totalidade. Em
contrapartida, 4,1% nao concordam

nem discordam, enquanto 3,7%

apresentam  algum  nivel de
discordancia, seja parcial ou total.
Embora a maioria dos estudantes
perceba positivamente a
comunicagéo da Missao
institucional, ainda ha uma pequena
parcela que pode ndo estar
suficientemente  alcangada  por
essas acdes. Esse cenéario aponta
para a necessidade de estratégias
mais efetivas e diversificadas de
comunicagdo, para ampliar o
alcance e o entendimento pleno da
missao institucional entre todos os

alunos.

Grafico 8: Politica de Ensino, Pesquisa e Extensao — satisfagdo com o curso

O curso esta correspondendo as minhas expectativas:

Discordo parcialmente
5.8%

34.5%

FONTE: Elaboracgéo Prépria, 2024.

@ Concordo totalmente

® Concordo parcialmente

@® Nao concordo e nem discordo

@ Discordo parcialmente
Discordo totalmente

@ Nao tenho informacdes suficientes...

Concordo totalmente
54.1%
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Ndo concordo e nem discordo

Sobre a satisfacdo dos alunos
em relagdo aos seus cursos, no que
diz respeito ao cumprimento de suas
expectativas, a analise revela que a
maioria dos respondentes expressa
uma percepcao positiva. Cerca de
54,1%

Totalmente" que seus cursos estao

dos alunos "Concordam

correspondendo as expectativas,
34,5%

Parcialmente", somando um total de

enquanto "Concordam

88,6% de satisfacéo geral. Por outro

lado, 3,8% nao concordam nem

discordam, enquanto 7,5% indicam
algum nivel de discordancia, seja
5,8%

"Discordando Parcialmente” e 1,7%

parcial ou total, com

"Discordando Totalmente". Esses
nameros sugerem que, embora a
grande maioria dos estudantes
esteja satisfeita com seus cursos,
existe uma pequena parcela que
pode estar enfrentando dificuldades
ou que acredita

que suas

expectativas nao estdo sendo

plenamente atendidas.

Gréfico 9: Politica de Ensino, Pesquisa e Extensdo — Projeto Politico Pedagogico

Conheco o Projeto Pedagoégico do Curso:

Nao tenho informacdes suficientes para responder
4.7%

8.2%

Concordo parcialmente
36%

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

A analise sobre o indice de

alunos que conhecem o Projeto

Concordo totalmente
43.7%

@ Concordo totalmente

® Concordo parclalmente

@ Nao concordo e nem discordo

@ Discordo parcalmente
Discordo totalmente

@ Nao tenho informacdes suficientes...

Pedagdégico do Curso (PPC) mostra

que 43,7% dos respondentes

15tit
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"Concordam Totalmente" que
possuem conhecimento sobre o
PPC, enquanto 36% "Concordam
Parcialmente”, somando um total de
79,7%

Contudo, 8,3% ndo concordam nem

com percepgao positiva.

discordam, o que pode indicar uma
possivel falta de clareza ou acesso a
essas informacdes. Além disso,
7,4% dos estudantes apresentaram
algum nivel de discordancia, seja

parcial ou total, o que pode sugerir

gque uma parcela significativa ainda

ndo tem pleno acesso ou
entendimento sobre o PPC de seus
cursos. Esses dados ressaltam a
importancia de estratégias mais
eficazes de comunicacdo e
engajamento para garantir que todos
0s estudantes compreendam
plenamente o PPC, o que promovera
entre  as

maior alinhamento

expectativas dos alunos e o0s

objetivos institucionais.

Grafico 10: Politica de Ensino, Pesquisa e Extensdo — Aplicacdo do Projeto Politico

Pedagdgico

O Projeto Pedagdgico do Curso esta sendo devidamente desenvolvido:

Nao tenho informagoes suficientes para responder

8.5%

Ndo concordo e nem discordo
9.1%

Concordo parcialmente
35.8%

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

Alinhada a questdo sobre o
conhecimento do Projeto
Pedagogico do Curso (PPC), foi
perguntado aos alunos se este tem

sido devidamente desenvolvido. Os

Concordo totalmente
41.1%

@ Concordo totalmente

@ Concordo parclalmente

@ Nao concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

resultados apontam que 41,1% dos
respondentes "Concordam
Totalmente” com
35,8%

Parcialmente”, um total de 76,9%

a afirmacgéo,

enquanto "Concordam
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que possuem uma percepcao

positiva em relacéo ao
desenvolvimento do PPC. Por outro
lado, 9,1%

discordam, o que mais uma vez

ndo concordam nem

sugere, que uma parcela dos
estudantes pode ndo estar ciente
das acdes relacionadas ao PPC.
Além disso, 5,4% apresentam algum
nivel de discordancia (3,9% parcial e
1,5% total), indicando a necessidade
de melhorias na execucdo ou
comunicacdo do PPC. Outros 8,5%
nao ter

afirmam informacdes

suficientes para responder, o que

reforca a importancia de tornar as
diretrizes e préaticas do PPC mais
acessiveis e claras para todos os

estudantes.

Cabe ressaltar que é possivel
observar uma ligeira discrepéancia
entre o conhecimento declarado
acercado PPC e a percepgéao de sua
aplicacdo pratica. Esses resultados
destacam a importancia de alinhar
as estratégias de divulgacdo e
PPC,

garantia de maior integracdo entre a

implementagdo do como

teoria e a prética.

Gréfico 11: Politica de Ensino, Pesquisa e Extensao — Coeréncia dos Objetivos com o

Contexto Local

Os objetivos do curso sdo adequados ao contexto social e econdmico da

Nao concordo e nem discordo
8.4%

Concordo parcialmente
31.9%

FONTE: Elaborag&o Propria, 2024.

Quanto a percepc¢éo dos alunos
em relacdo a adequacdo dos

objetivos do curso ao contexto social

regiao:

@ Concordo totalmente

@ Concordo parclalmente

Concordo totalmente
50.6%

@ Nao concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente
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e econOmico da regido, a analise
revela uma visdo positiva. Dos

respondentes, 50,6% "Concordam
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Totalmente" e 31,9% "Concordam
82,5%

relevancia dos

Parcialmente”, assim,
reconhecem a
objetivos do curso para o contexto
local. Por outro lado, 8,38% né&o
concordam nem discordam, o que
indica uma possivel neutralidade ou
falta de clareza em relacdo a
adequacao desses objetivos. Ainda,
6,98% apresentaram algum nivel de
discordancia, seja parcial ou total, o
que sugere uma pequena parcela

gue ndo percebe essa adequacdao.

Esses dados indicam que, embora a

maioria dos alunos avalie
positivamente a conexdo entre 0s
objetvos do curso e as

necessidades regionais, existe

ainda, uma parcela de alunos
combinada de neutralidade e
discordancia, o] que pode
representar um alerta, ja que sugere
que muitos ndo conseguem
identificar como o0s objetivos do
alinhados as

curso estao

necessidades regionais.

Grafico 12: Politica de Ensino, Pesquisa e Extensdo — Experiéncias de aprendizagem

O curso propicia experiéncias de aprendizagem inovadoras:

Nao concordo e nem discordo
6.6%

Concordo parcialmente
28.8%

FONTE: Elaborag&o Propria, 2024.

A anadlise acerca da percepcao
dos estudantes sobre as
experiéncias de aprendizagem
inovadoras oferecidas pelos cursos
aponta para um cenario positivo. A

maioria significativa, representada

@ Concordo totalmente

@ Concordo parclalmente

@ Naio concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente

Concordo totalmente
57.3% Discordo totalmente

por 86,2% dos

considera que o curso atende, de

respondentes,

forma satisfatoria, essa expectativa
(57,4%
28,8%

Em contraste,

concordam totalmente e
concordam parcialmente).

uma menor

) INER UK
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proporc¢ao, correspondente a 13,6%,
nao percebe de maneira clara esse
aspecto, sendo composta por 6,60%
que adotam uma postura neutra,
enquanto 6,98% demonstram
discordancia parcial ou total. Esses
nameros revelam que, embora os
esforcos em prol da inovagdo nas
praticas de ensino sejam

reconhecidos pela maioria, existe um

grupo relevante que nao identifica
tais caracteristicas. Embora néo
represente um alerta imediato, esse
dado indica a necessidade de
atencdo quanto a efetividade da
comunicacdo, compreensdo e
implementacdo  das iniciativas
inovadoras junto a comunidade

discente.

Gréfico 13: Politica de Ensino, Pesquisa e Extensao — Atividades praticas do PPC

O Projeto Pedagdgico do Curso estabelece adequadamente atividades
pratica para a formacdao:

Nao concordo e nem discordo
5.8%

Concordo parcialmente |
27.8%

FONTE: Elaboracao Proépria, 2024.

Sobre a relacdo entre as
atividades préaticas do curso e o
PPC, a analise dos dados indica que
a maioria dos estudantes (85,3%)
considera que o Projeto PPC
estabelece adequadamente
atividades praticas para a formacao,

sendo que 57,5% concordam

@ Concordo totalmente
@ Concordo parclalmente

@ Nao concordo e nem discordo
Concordo totalmente
57.5% @ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

totalmente e 27,8% concordam
parcialmente. Esse alto percentual
de respostas positivas evidencia que
0s alunos reconhecem o]
alinhamento entre as praticas
propostas pelo PPC e as demandas
formativas do curso. No entanto,

14, 7% dos estudantes apontam

@ N&o tenho informacoes suficientes...
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percep¢cbes neutras ou negativas,
com destaque para 5,8% que nao
concordam nem discordam e 8,9%
que discordam de alguma forma.
Essa quantitativo pode indicar que,

embora o PPC atenda a maioria dos
estudantes, ainda ha aspectos que
demandam ajustes para ampliar sua
percepgdo e compreensao por parte
do corpo discente.

Gréfico 14: Politica de Ensino, Pesquisa e Extensdo — Componentes curriculares

A carga horéria dos componentes curriculares é apropriada:

Discordo parcialmente
7.4%

Concordo parcialmente | y
29.3% ‘

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

A maioria dos estudantes (85%)
avalia a carga horaria dos
componentes curriculares como
apropriada, sendo que 55,8%
concordam totalmente e 29,3%
concordam parcialmente com a
afirmacdo. Esses dados refletem
uma percepcao positiva
predominante entre os discentes
sobre o equilibrio entre o tempo
dedicado as disciplinas e o0s
contetdos abordados. Por outro

lado, 14,8% dos respondentes

expressaram alguma insatisfacao ou

@ Concordo totalmente

@ Concordo parclalmente

@ Naio concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente
Concordo totalmente

neutralidade em relacdo a esse
aspecto, sendo 4,7% que nao
concordam nem discordam e 9,5%
gue manifestaram discordancia em
algum grau. Esse indice, embora
seja uma minoria, reflete uma
percepcdo critica que pode ser
corroborada pelas questbes abertas
(em nuamero menor), onde alguns
discentes pontuaram o desejo de um
reajuste na distribuicdo da carga
horéria, sugerindo uma maior énfase
nos modulos de conhecimento

especifico do curso em detrimento

@ Nao tenho informacoes suficientes...
55.8% ‘
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dos modulos de conhecimentos

gerais.

Gréfico 15: Politica de Ensino, Pesquisa e Extens&o — Etica profissional

O curso contribui paraaminhaconsciéncia ética para o exercicio profissional:

Discordo totalmente
Concordo parcialmente 0.9%
17.3% 2

FONTE: Elaboracao Proépria, 2024.

A analise dos dados

relacionados a percepcdo dos
discentes sobre a contribuicdo do
curso para a formacdo de sua
consciéncia ética no exercicio
profissional revela uma percepcao

majoritariamente positiva. Dos 788

respondentes, 77,8% concordam
totalmente que o curso desempenha
esse papel, enquanto 17,3%

concordam parcialmente, totalizando
95,1% de avaliacéo favoravel, o que
ressalta o comprometimento da
instituicdo em abordar a ética como
central na

elemento formacéo

académica, preparando os alunos

@ Concordo totalmente
@ Concorde parclalmente
@ Naio concordo e nem discordo

@ Discord

o parcalmente

Discordo totalmente

) Nao tenho informacdes suficientes

Concordo totalmente

para enfrentar os desafios éticos no
exercicio de suas futuras profissoes.
Esses resultados refletem ainda, a
eficicia das estratégias pedagogicas
e do Projeto Pedagdgico do Curso,
reforcando a confianca  dos
estudantes na qualidade e na
relevancia de sua formacdo e
percebem o curso como um meio
efetivo de fortalecer valores éticos
para suas praticas futuras. No
entanto, uma minoria expressa um
nivel de discordancia: 2,3% nao
concordam nem discordam, 1,8%
discordam parcialmente, e 0,9%

discordam totalmente.
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Concordo parcialmente

Grafico 16: Politica de Ensino, Pesquisa e Extensédo — Trabalho em equipe

O curso possibilita aprender a trabalhar em equipe:

N&o concordo e nem discordo
3%

19.2%

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

Sobre a percepcdo dos
discentes acerca do papel do curso
na promocao e incentivo ao trabalho
em grupo, a analise dos dados
revela que a maioria expressiva dos
estudantes reconhece que 0 curso
possibilita o aprendizado de
trabalhar em equipe, com 74,9% dos
respondentes concordando
totalmente e 19,2% concordando
de 94% de

percepcdo positiva. Esse resultado

parcialmente, total

destaca que a formacao oferecida
pela instituicdo promove de forma

significativa o desenvolvimento de

@ Concordo totalmente

@ Concordo parclalmente

@ Nao concordo e nem discordo

@ Discordo parcalmente
Discordo totalmente

@ Nao tenho informacoes suficientes...

Concordo totalmente
74.9%

habilidades
essenciais para 0 mercado de

colaborativas,

trabalho. Contudo, um pequeno
grupo de estudantes, equivalente a
3%, declarou ndo concordar nem
2,9%

grau de

discordar, enquanto

manifestaram  algum
discordancia. Embora o indice de
satisfacdo seja elevado, a presenca
de uma minoria que ndo percebe
plenamente essa contribuicdo pode
indicar oportunidades pontuais de
melhoria em determinados cursos ou

atividades praticas.
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Gréafico 17: Politica de Ensino, Pesquisa e Extensdo — Desenvolvimento Critico

argumentativo

O curso possibilita aumentar a capacidade de reflexdo e argumentacéao
Nao concordo e nem discordo
3.4%

Concordo parcialmente
23.2%

FONTE: Elaboracao Proépria, 2024.

A andlise dos dados demonstra
que os alunos apresentam uma
percepcdo positiva em relacdo a
capacidade do curso de contribuir
para o0 aumento de sua reflexdo e
argumentacdo. Dos respondentes,
68,8% concordam totalmente com
essa afirmacdo, enquanto 23,2%
concordam parcialmente, totalizando
92% de opinides favoraveis. Essa

elevada aceitacdo indica que o0 curso

oferece uma formacéo que estimula

@ Concordo totalmente

@ Concordo parclalmente

@ Naio concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

Concordo totalmente
68.8%

o desenvolvimento critico e
argumentativo, competéncias
fundamentais para o desempenho
académico e profissional. No
entanto, 6,1% dos alunos
apresentam neutralidade ou algum
grau de discordancia. Esses dados
criticos indicam que, embora a
maioria dos alunos reconheca o
valor do curso nesse aspecto, ainda
existem os que se sentem menos

contemplados a esse respeito.

@ Nao tenho informacdes suficientes...
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Concordo parcialmente

Gréfico 18: Politica de Ensino, Pesquisa e Extensdo — Promoc¢éo da consciéncia critica

O curso promove o desenvolvimento da capacidade de pensar criticamente,
analisar e refletir sobre solucdes para problemas da sociedade:

N&o concordo e nem discordo
5.1%

23.1%

FONTE : Elaborac¢éo Prépria, 2024.

Os dados indicam que a maioria
dos alunos percebe que o curso
promove o0 desenvolvimento da
capacidade de pensar criticamente,
analisar e refletir sobre solucbes
para problemas da sociedade. Do
total de 788 respondentes, 68,%
concordam totalmente e 23,1%
concordam parcialmente com essa
afirmativa, resultando em uma
percepcdo positiva de 91,1% dos
estudantes. Essa maioria reforca a
eficacia do curso em alinhar-se aos
objetivos de formacao critica e
socialmente relevante. Esse indice
positivo de alunos que percebem o
curso como promotor da capacidade
de pensar criticamente, analisar e
refletir ~ sobre

solugbes  para

@ Concordo totalmente

@ Concordo parclalmente

= Nao concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

Concordo totalmente
68%

problemas da sociedade € um forte
indicativo da efetividade na formacéao
de competéncias e habilidades
Essa

essenciais. percepcgao

demonstra que o0s estudantes
reconhecem a conexao entre as
praticas pedagdgicas e a aplicacao
pratica no contexto profissional,
reafirmando o compromisso do curso
em formar individuos capazes de
contribuir  ativamente para a
resolucdo de desafios sociais e

econdbmicos.

No entanto, é preciso ressaltar
que 5,08% dos

concordam

alunos néo
nem discordam,
enquanto 3,4% discordam em algum
grau (2,2% parcialmente e 1,1%
Esses

totalmente). grupos

) Nao tenho informacdes suficientes...
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Concordo parcialmente

minoritarios sugerem que, embora a
proposta seja bem-sucedida para a
maioria, existe uma margem de
alunos que nao enxerga um impacto
claro ou que considera insuficientes
as agbes do curso nesse aspecto.

Isso pode indicar a necessidade de

avaliar praticas pedagdgicas que
fomentem ainda mais a aplicacéo
critica dos conteudos abordados,
garantindo que todos os alunos
percebam esse impacto de forma

mais abrangente.

Gréfico 19: Politica de Ensino, Pesquisa e Extensdo — Formacao para aprendizagem

permanente

O curso contribui para o desenvolvimento da capacidade de aprender e
atualizar-se permanentemente:

Ndo concordo e nem discordo
41%

25.6%

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

A percepcdo dos alunos em
relacdo a contribuicdo do curso para
o desenvolvimento da capacidade de
aprender e atualizar-se
permanentemente é amplamente
positiva. Os dados mostram que
66,2% dos respondentes concordam
totalmente com essa afirmacéo,
25,6%

parcialmente, total de 91,9% de

enquanto concordam

@ Concordo totalmente

® Concordo parclalmente

@ Naio concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

Concordo totalmente
66.2%

estudantes que reconhecem essa
caracteristica como um diferencial
positivo do curso. Em contrapartida,
4,1% indicam neutralidade, e 3% a
0,7% manifestam algum grau de
discordancia. Deste modo, embora a
maioria considere o curso eficaz
nesse

aspecto, € importante

considerar as percepcbes de

insatisfacdo e neutralidade para

@ Nao tenho informacdes suficientes...
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garantir que essa capacidade seja promovendo uma  atualizacao
amplamente reforcada em todas as continua e relevante.

etapas do processo formativo,

Gréfico 20: Politica de Ensino, Pesquisa e Extensdo — Atualizacdo profissional e
académica

O curso propicia acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos

para a minha area de formacéo:
N3o concordo e nem discordo

3.7%

@ Concordo totalmente

Concordo parcialmente
26.4%

® Concordo parclalmente
@ Nao concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

Concordo totalmente

66%

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.
A analise dos dados indica que 26,4% concordam parcialmente,
a percepcdo dos alunos sobre o totalizando. Apenas 3,7% dos
curso propiciar acesso a estudantes se mostraram neutros, e
conhecimentos atualizados e 3,6% apresentaram algum nivel de
contemporaneos para sua area de discordancia. Esse alto indice de
formacéo, deforma geral, é positiva. concordancia reflete a relevancia do
Dos 92,4% de aprovacao, 66% dos contetdo oferecido, alinhado as
respondentes concordam totalmente demandas atuais do mercado e da

com essa afirmativa, enquanto sociedade.

@ Nao tenho informacoes suficientes...
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Gréfico 21: Politica de Ensino, Pesquisa e Extensdo — Integracao teoria e prética

O curso favorece a articulacdo do conhecimento tedrico com atividades

préaticas:

Nao concordo e nem discordo
4.1%

27.7%

FONTE: Elaborac¢éo Prépria, 2024.

Os resultados evidenciam a
percepcdo positiva dos estudantes
acerca da articulacdo entre o
conhecimento tedrico e as atividades
praticas promovidas pelo curso. Um
expressivo 63,3% dos respondentes
concordam totalmente que o curso
proporciona essa integragdo, com
27,7% corroborando parcialmente
essa visdo. Assim, verifica-se que
91% dos participantes avaliam
positivamente essa dimenséo, o que
demostra que a pratica aplicada ao

conhecimento académico é

@ Concordo totalmente

@ Concordo parclalmente

@ Nio concordo e nem discorde
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

@ Nao tenho informacdes suficientes...

Concerdo totalmente

63.3%

percebida como uma estratégia
efetiva no processo de formacao
profissional. No entanto, observa-se
que 4,5% se mantém neutros, e
outros 4,5% manifestam algum grau
de insatisfacdo. Esse contingente,
ainda que pequeno, pode sinalizar a
necessidade de um aprimoramento
continuo das metodologias
aplicadas entre as atividades
praticas e os conteudos tedricos,
especialmente em cursos onde essa

integracao pode ser percebida como

insuficiente ou pontual.
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Nao concordo e nem discordo

Gréfico 22: Politica de Ensino, Pesquisa e Extensado — Perfil do Egresso

Existe coeréncia do curriculo com o perfil do egresso:

8.6%

Concordo parcialmente
26.1%

FONTE: Elaboracgéo Prépria, 2024.

O indice de percepcado dos

alunos sobre a coeréncia do
curriculo com o perfil do egresso é
positivo. A analise apresenta que
80,8%
reconhecem essa coeréncia, sendo
54,7%

26,1% com concordéancia parcial.

dos respondentes

com concordancia total e

Contudo, chama atencédo o fato de
que 8,6% dos alunos se mantém
neutros e outros 4,1% demonstram
de discordancia,

algum grau

indicando possiveis lacunas ou
divergéncias entre as expectativas
e a estrutura

dos estudantes

@ Concordo totalmente

® Concordo parclalmente

@ Naio concordo e nem discordo

@ Discordo parcalmente
Discordo totalmente

@ Nao tenho informacdes suficientes...
Concordo totalmente
54.7%

curricular proposta. Além disso, a
porcentagem de 6,5% que indicam
nao ter informacodes suficientes para
avaliar aponta para a necessidade
de uma maior comunicacdo e
clareza quanto a definicdo do perfil
do egresso e sua relacdo com o
curriculo. Esses dados reforcam a
importancia de um dialogo continuo
entre instituicdo e alunos para
assegurar que o curriculo atenda as
expectativas formativas e as
demandas profissionais previstas no

perfil do egresso.

L4 | S 1,
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Grafico 23: Politica de Ensino, Pesquisa e Extensdo — Coeréncia avaliativa no ensino-

aprendizagem

H&a coeréncia de avaliagdo do processo ensino-aprendizagem com a
concepcéao do curso:

Ndo concordo e nem discordo
6.1%

Concordo parcialmente §

29.9%

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

Sobre a coeréncia entre a
avaliacdo do processo ensino-
aprendizagem e a concepgédo do
curso, a analise dos dados mostra
que 85,8% dos
concordam, com 55,8% declarando
29,9%

concordancia parcial. Por outro lado,

respondentes

concordancia  total e

6,1% dos alunos mantém-se neutros
em relacdo a questdo, enquanto
4,9% manifestaram algum nivel de
3,2%

informacdes

discordancia. Além disso,

indicaram nao ter

@ Concordo totalmente

@ Concordo parclalmente

@ Nao concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

Concordo totalmente
55.8%

@ Nao tenho informacdes suficientes...

suficientes para avaliar o tema. Os
dados revelam que a avaliagdo do
processo ensino-aprendizagem é
percebida em harmonia com o0s
objetivos e a estrutura conceitual do
curso. Entretanto, a presenca de
uma parcela de insatisfeitos e de
indicar

neutros pode pontos de

atencao relacionados a
comunicacdo dos critérios de
avaliacdo ou a aplicacdo pratica
contexto

desses critérios no

académico.
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Nao concordo e nem discordo

Gréfico 24: Politica de Ensino, Pesquisa e Extensao — Estrutura académica

Conheco os membros do Colegiado do Curso:

Discordo totalmente
8.5%

Discordo parcialmente
5.1%

10.4%

Concordo parcialmente
30.3%

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

A analise dos dados revela que
a percepcao dos estudantes sobre o
conhecimento dos membros do
Colegiado do Curso é moderada,
38,1% dos respondentes afirmaram
concordar totalmente que conhecem
0s membros do colegiado, enquanto
30,3% concordam parcialmente,
totalizando uma percepcao positiva
de 68,4%. Por outro lado, 10,4% dos
estudantes se posicionam de forma
neutra, indicando que nao
concordam nem discordam sobre o
tema. Entretanto, 5,1% dos alunos
discordam parcialmente, e 8,5%
discordam totalmente, revelando
uma parcela significativa de alunos
gue nao reconhecem os membros do
colegiado. Além disso, 7,6%

indicaram n&o ter informacdes

suficientes para responder. Deste

Concordo totalmente
38.1%

@® Concordo totalmente

@ Concordo parclalmente

@ Nao concordo e nem discordo

. Discordo P.II’I almente
Discordo totalmente

) Nao tenho informacdes suficientes...

modo, 23,1% dos alunos afirmam
ndo conhecer os membros do
Colegiado de seus respectivos
cursos, considerando os que se
mostram neutros, 0S que nao tém
informacgBes suficientes e o0s que
discordam parcial ou totalmente.
Esse percentual expressivo reforca a
necessidade de o0s colegiados
implementarem  estratégias que
promovam maior aproximacado com
0s estudantes, como o]
fortalecimento da comunicacdo, a
transparéncia nas acfes e a
valorizacdo dos representantes
discentes como canais de dialogo e
representatividade. Fortalecer essa
conexdo é essencial para garantir
que os alunos se sintam ouvidos e
representados nas decisoes

institucionais.
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Nd&o concordo e nem discordo

Gréfico 25: Comunicacao e Divulgacao - Conceito ENADE do curso

Conheco o conceito do Curso no Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE):

Nao tenho informagdes suficientes para responder

12.4%

Discordo totalmente
7.5%

Discordo parcialmente
7.1%

11.4%

Concordo parcialmente
26.6%

FONTE: Elaboracgéo Prépria, 2024.

Sobre o nivel de conhecimento
dos alunos acerca do conceito do
seu curso no Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes
(ENADE) evidencia um cenario de
caréncia de informacao significativo.
34,9% dos

concordem

Embora discentes
totalmente e 26,6%
concordem parcialmente com a
afirmacdo de que conhecem o
conceito do curso no ENADE, o que
representa pouco mais da metade
dos respondentes, o0s demais

38,45% estdo divididos entre

Concordo totalmente

34.9%

@ Concordo totalmente

@ Concordo parclalmente

@ Nao concordo e nem discorde
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

@ Nao tenho informacdes suficientes...

aqueles que ndo concordam e nem
(11,4%),
parcial ou totalmente (14,6%) e os

discordam discordam
gue nédo tém informacdes suficientes
(12,4%). Este panorama sugere a
necessidade de iniciativas

institucionais para ampliar a
comunicacédo e a disseminacédo de
informacBes sobre o conceito do
curso no ENADE e assim garantir
gue os alunos compreendam a
relevancia deste indicador para a
avaliacdo de seu desempenho

académico e da qualidade do curso.
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Discordo parcialmente

Gréfico 26: Politica de Ensino, Pesquisa e Extensdo — Envolvimento com pesquisa

Estou envolvido com alguma atividade de pesquisa:

Ndo tenho informagdes suficientes para responder

3.8%
Discordo totalmente

20.7%

8.5%

Nao concordo e nem discordo Concordo parcia|mente

12.4% 20.2%

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

Os dados relativos a

participacdo dos discentes em
atividades de pesquisa revelam que
34,4% dos

concordam totalmente que estdo

apenas alunos
envolvidos com alguma atividade

cientifica, e 20,2% concordam
parcialmente, o que corresponde a
54,6% de estudantes engajados em
alguma forma de producéo cientifica.
Por outro lado, 41,7% dos alunos
relatam um envolvimento
insuficiente ou inexistente, incluindo
os 12,4% que mantém-se neutros,
8,5% que discordam parcialmente, e
20,7% que discordam totalmente,

além de 3,8% que alegam nao ter

Concordo totalmente

34.4%
@ Concordo totalmente
® Concordo parclalmente
@ Nao concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente
Discordo totalmente
@ Nio tenho informacdes suficientes...
informacgdes suficientes para

responder. Esses numeros revelam
gue, embora exista um grupo
consideravel de estudantes
envolvidos com a pesquisa, a
producédo cientifica ainda carece de
maior abrangéncia no ambito
discente. Vale ressaltar, a existéncia
de respostas abertas nesse sentido,
nota-se a necessidade de ampliar a
comunicacdo acerca das politicas
institucionais que incentivam a
iniciacdo cientifica, como programas
de pesquisa, bolsas de estudo,
eventos académicos e divulgacdo

das oportunidades existentes.

netituc
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N3o concordo e nem discordo

Grafico 27: Politica de Ensino, Pesquisa e Extensdo —

cientificos

Frequéncia de eventos

A periodicidade de eventos cientificos no Uniaene é satisfatoria:

Discordo parcialmente
6.7%

10.8%

Concordo parcialmente
28.3%

FONTE: Elaboracgéo Prépria, 2024.

A percepcao dos alunos quanto
a periodicidade de eventos
cientificos no Uniaene indica que
44,4% dos respondentes concordam
totalmente com a afirmacéo e 28,3%
assim

concordam parcialmente,

72,7% dos estudantes mantém

alguma satisfacdo em relacdo a

Concordo totalmente
44.4% @ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
@ Naio concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

outro lado, 31,3% dos estudantes
expressam uma percepgao menos
positiva, incluindo 10,8% que se
posicionam de forma neutra, 6,7%
gue discordam parcialmente, e 4,7%
gue discordam totalmente, além de
51% que afirmam n&o possuir

informacdes suficientes para avaliar.

@ Nao tenho informacdes suficientes...

regularidade desses eventos. Por

Grafico 28: Politica de Ensino, Pesquisa e Extensdo — Articulagdo Pesquisa, Ensino e
Extenséo

As atividades de pesquisa sédo integradas ao ensino e a extensao:

Nao tenho informagdes suficientes para responder
8.4%

Ndo concordo e nem discordo

11.2% @ Concordo totalmente

® Concordo parclalmente

Concordo totalmente @ Nao concordo e nem discordo

47.8%
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

Concordo parcialmente
28.4%

FONTE: Elaboracgéo Prépria, 2024.

@ Na&o tenho informacdes suficientes...
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Nao concordo e nem discordo

Sobre a integracdo das
atividades de pesquisa ao ensino e a
extensdo mostra que 47,8% dos
alunos concordam totalmente com a
28,4%
parcialmente, 0 que representa um
de 76,3%

reconhecendo

afirmacado e concordam

total dos estudantes

algum nivel de

articulacdo entre essas dimensdes
académicas. Entretanto, 11,2% dos
respondentes mantém uma posi¢cao
neutra, enquanto 4,2% apresentam
algum grau de discordancia (parcial
ou total). Além disso, 8,4% dos
alunos afirmam néo ter informacdes

suficientes para opinar.

Grafico 29: Politica de Ensino, Pesquisa e Extensédo — Divulgacao de pesquisas

Existem meios adequados de divulgacéo das atividades de pesquisa:

N&o tenho informagdes suficientes para responder

8.5%

Discordo parcialmente
7.5%

10.5%

Concordo parcialmente
28%

FONTE: Elaborac¢éo Prépria, 2024.

Os dados indicam que 41,5%
dos discentes concordam totalmente
e 28% concordam parcialmente que
existem meios adequados de
divulgacdo das atividades de
pesquisa, um total de 69,5% de
percepc¢des positivas. Contudo, uma
parcela consideravel de 10,5% dos
respondentes adota uma postura
neutra, enquanto 7,5% discordam

parcialmente e 3,9% discordam

Concordo totalmente
41.5% )
@ Concordo totalmente
@ Concordo parclalmente
@ Nao concordo e nem discordo

G0 parc almente

Discordo totalmente

) Nao tenho informacdes suficientes...

totalmente, resultando em 11,4% de
8,5%

afrmam n&o possuir informagdes

insatisfeitos. Além disso,
suficientes para emitir opinido. Esses
nameros revelam que, apesar de
uma maioria enxergar de forma
favoravel os meios de divulgacdo
existentes, ha uma demanda nitida
por maior visibilidade e
transparéncia na comunicacdo

dessas iniciativas.

clonal | UNIAENE 2025
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Gréfico 30: Politica de Ensino, Pesquisa e Extenséo — Bolsas de pesquisa

O numero de bolsas para pesquisa é suficiente:

Ndo tenho informacgdes suficientes para responder
22.6%

Discordo totalmente
14%

@ Concordo totalmente

.'.I) Concordo parcialmente
| 17.4%

® Concordo parclalmente
@ Nao concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

Nao concordo e nem discordo

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

O nivel de satisfacdo dos
discentes em relacdo a suficiéncia
do numero de bolsas de pesquisa é
15,5%

respondentes concordam totalmente

baixo. Apenas dos
e 17,4% concordam parcialmente,
somando 32,9% de percepcdes
positivas. Por outro lado, 12,8%
discordam parcialmente e 14%
discordam totalmente, totalizando
26,8% de insatisfeitos. Além disso,
17,8% se mantém neutros, enquanto
uma expressiva parcela de 22,6%
nao ter

afirma informacdes

suficientes para emitir uma opiniéo.

17.8%

Deste modo, 0os numeros sugerem
um distanciamento na percepcgao
dos alunos sobre a quantidade de
bolsas de pesquisa, o0 que evidencia
a necessidade de ampliar a oferta
dessas bolsas e/lou melhorar a
comunicagéo institucional sobre sua
existéncia e disponibilidade. A baixa
satisfacdo e o alto percentual de
desconhecimento apontam para um
desafio institucional em integrar mais
de

fortalecendo, assim, a

estudantes em iniciativas
pesquisa,
cultura académica e cientifica na

instituicao.

14|48 T,
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Grafico 31: Politica de Ensino, Pesquisa e Extensdo - Contribuicdo do
docente/pesquisador

Os docentes-pesquisadores contribuem para uma melhor conceituacéo da

Nao concordo e nem discordo

Uniaene:
Ndo tenho informacdes suficientes para responder
12.3%
Discordo parcialmente
2.2%

11.2%

X N

- =

Concordo parcialmente
22.6%

FONTE: Elaboracgéo Prépria, 2024.

A analise dos dados revela que
50,4% dos discentes concordam
totalmente que os docentes-
pesquisadores contribuem para uma
melhor conceituacdo do Uniaene,
enquanto 22,6% concordam
parcialmente, um total de 73% de
aprovacao. Contudo, 11,2% dos
alunos adotam uma postura neutra,
indicando que ndo tém uma
percepcdo clara sobre essa
contribuicao. Outros 5,6%
demonstram  algum nivel de
discordancia, e 12,3% n&o possuem

informacgdes suficientes para opinar.

Essa percepcao positiva reforca o

@ Concordo totalmente
@ Concordo parclalmente
@ Nio concordo e nem discordo

Discordo parcalmente
Concordo totalmente L ’ F

50.4% Discordo totalmente

papel dos docentes-pesquisadores
como agentes importantes no
fortalecimento da imagem
institucional. No entanto, a
propor¢cdo de estudantes que nao
possuem opinido definida ou que
discordam em algum grau indica a
necessidade de estratégias mais
visiveis de divulgacao das atividades
realizadas por esses docentes, e
fortalecimento do didlogo entre
discentes e docentes, destacando a
relevancia das praticas de pesquisa
para a qualificagcdo académica e a
consolidagéao da instituicdo no meio

cientifico e educacional.

) Nao tenho informacdes suficientes...
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Ndo concordo e nem discordo

Gréafico 32: Politica de Ensino, Pesquisa e Extensdo — Infraestrutura de

pesquisa

As condi¢des dos laboratérios de pesquisa, quanto a espago de circulacéo e
seguranca (extintores, lava olho, iluminacé&o), bancadas, armarios e pias séo
adequados:

Ndo tenho informagdes suficientes para responder
9.9%

7.4%

24.9%
FONTE: Elaboragéo Prépria, 2024.

Sobre a percepcao relacionada
as condicbes dos laboratérios de
pesquisa, a andlise revela que
51,8% dos discentes concordam
totalmente com a adequacdo do
espaco de circulacdo e seguranca,
incluindo itens como extintores, lava-
bancadas,

olhos, iluminacao,

armarios e pias. Outros 24,9%
concordam parcialmente, o que
totaliza 76,6% de aprovacédo geral.
Contudo, observa-se que 7,4% dos
respondentes mantém uma postura
neutra, enquanto 6,1% manifestam
discordancia em diferentes niveis, e
9,9% nado possuem informacdes

suficientes para opinar. O percentual

@ Concordo totalmente
@ Concordo parclalmente
@ Nao concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente
Discordo totalmente
) Nao tenho informacoes suficientes...

Concordo totalmente
51.8%

de discentes que se posicionaram de
forma neutro ou que indicaram né&o
possuir informacBes suficientes
sobre as condi¢cbes dos laboratdrios
de pesquisa pode estar relacionado
a fatores estruturais dos cursos e
curriculos. E possivel que esses
alunos ainda ndo tenham cursado
modulos que exijam a utilizacdo de
laboratorios, ou que estejam em
Cursos cuja estrutura curricular nao
laboratoriais

contempla praticas

como parte essencial do
aprendizado. Essa analise sugere
gque a percepcdo sobre a
infraestrutura laboratorial pode variar

significativamente de acordo com o
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Nao concordo e nem discordo

estdgio académico ou com as
especificidades do curso,
evidenciando a necessidade de
contextualizar os dados ao perfil dos
respondentes antes de estabelecer

intervencbes ou estratégias de

melhoria. Ainda assim, é preciso
considerar aqueles que se mostram
insatisfeitos sobre as condicbes
estruturais e de seguranca dos
laboratorios.

Grafico 33: Politica de Ensino, Pesquisa e Extensdo — Recursos e materiais para a

Pesquisa

Ha disponibilidade de equipamentos, materiais (lupas, microscépios,
vidrarias, reagentes e materiais de consumo) e/ou bibliografia disponivel para
o atendimento das pesquisas:

Nao tenho informacdes suficientes para responder

18.9%

Discordo totalmente
2.2%
Discordo parcialmente
3.8%

8.2%

e e = o

Concordo parcialmente
24.6%

FONTE: Elaboracéo Propria, 2024.

A andlise da percepcdo dos
discentes sobre a disponibilidade de
equipamentos, materiais (como
lupas,  microscopios, vidrarias,
reagentes e materiais de consumo)
e/ou bibliografia para o atendimento
das pesquisas revela uma avaliagao
predominantemente positiva. De
acordo com os dados, 42,3% dos

respondentes concordam totalmente

e 24,6% concordam parcialmente

Concerdo totalmente
42.3%

@ Concordo totalmente

@ Concordo parclalmente

@ Nio concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

com a afirmativa, somando 66,9% de
aprovacao quanto a adequacéo dos
recursos disponiveis nos
laboratorios. Por outro lado, 27,1%
demonstram neutralidade ou
afrmam ndo ter conhecimento
suficiente para responder. H& ainda
3,8% que discordam parcialmente e
2,2% que discordam totalmente, o
gue indica que ainda existem pontos

de melhoria a considerar.

Nao tenho informacdes suficientes...
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Gréfico 34: Politica de Ensino, Pesquisa e Extensdo — Espacos apropriados

Ha espacos apropriados para as reunides dos grupos de pesquisa:

Nao tenho informacgdes suficientes para responder
8.5%

Nao concordo e nem discordo
6.1%

@ Concordo totalmente

® Concordo parclalmente

@ Nao concordo e nem discordo

@ Discordo parcalmente
Discordo totalmente

@ Nao tenho informacdes suficientes...

Concordo parcialmente Concordo totalmente

21.8% 59.8%
FONTE: Elaboracao Propria, 2024.
Sobre o0 conhecimento dos discordancia (2,4% parcial e 1,4%

discentes acerca da existéncia total).

espacos apropriados ara as )
pag brop P Nessa perspectiva, apesar da

reunides dos grupos de pesquisa, . ,
maioria considerar 0S espacos

59,8% d dent d i ; '
0 dos respondentes concordam adequados, ainda ha oportunidades

totalmente, e 21,8% concordam
para melhorar a visibilidade e o

parcialmente, total de 81,6% de . . R
acesso aos locais destinados as

ercepcao positiva. Por outro lado, . )
P p&ao p reunides de pesquisa. Reforcar a

6,1% adotam uma postura neutra, e . A
comunicagdo sobre a existéncia e

8,5% indicam néo ter informacdes . .
acessibilidade desses espagos €

suficientes para avaliar, . .
fundamental para garantir maior

evidenciando uma parcela que nao . . ~
engajamento e integracdo dos

utiliza ou desconhece tais espacos. s .
bag estudantes as atividades de

Ja 3,8% expressam algum nivel de .
pesquisa.
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Grafico 35: Politica de Ensino, Pesquisa e Extensao —

extensao

Envolvimento em projeto de

Participo de algum projeto de extens&o do Uniaene:
Ndo tenho informagdes suficientes para responder

5.5%
Discordo totalmente :
17.8%

Discordo parcialmente
43%

10.7% s

Concordo parcialmente
19.3%

FONTE: Elaboracao Propria, 2024.

Sobre a participacdo dos
discentes em algum projeto de
extensdo do Uniaene, a analise
mostra que 42,5% dos discentes
concordam totalmente e 19,3%
concordam parcialmente que
participam de algum projeto de
extensdo do Uniaene, total de 61,8%
de respostas positivas. Contudo,
10,7% se posicionaram de forma
neutra, enquanto 22,1% discordam
em algum grau (17,8% totalmente e
4,3%

parcialmente). Além disso,

Concordo totalmente
42.5%

@ Concordo totalmente

@ Concordo parclalmente

@ Naio concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

5,5% indicam nao

informacdes

possuir
suficientes para
responder. Assim, embora exista um
envolvimento  significativo  nos
projetos de extensdo, ha uma
parcela consideravel de discentes
gue nao se sente contemplada ou
envolvida. Isso pode indicar a
necessidade de maior divulgacao e
acessibilidade aos projetos de
extensdo, bem como a criacdo de
iniciativas que ampliem os interesses

estudantis.

SItUCic
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Gréfico 36: Politica de Ensino, Pesquisa e Extensdo — Responsabilidade social

As atividades de extensdo atendem as necessidades da comunidade local:

Nao tenho informacgdes suficientes para responder
11.5%

Discordo parcialmente
2.8%

10.4%

Concordo parcialmente
27.9%

FONTE: Elaboracao Propria, 2024.

Acerca da percepcdo dos
discentes em relacdo as atividades
de extensdo e se estas atendem as
necessidades da comunidade local,
a andlise revela que 45,4% dos
estudantes concordam totalmente e
27,9% concordam parcialmente,
indicando que 73,3% percebem de
forma positiva essa dimensdo do
ensino. No entanto, 10,4% se
posicionam de forma neutra,

enquanto 4,7% discordam (2,8%

Concordo totalmente
45.4% @ Concordo totalmente

® Concordo parclalmente
@ Nao concordo e nem discorde
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

parcialmente e 1,9% totalmente).
Além disso, 11,5% afirmam né&o
possuir informacdes suficientes para
responder. Ao considerar 0
percentual significativo de
estudantes que néo tém clareza ou
gue nao estdo suficientemente
engajados com essas atividades,
entende-se a necessidade de maior
divulgacao dos projetos de extensao
€ uma integracdo mais consistente

dos discentes nesses processos.

@ Na&o tenho informacdes suficientes...
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Gréfico 37: Politica de Ensino, Pesquisa e Extensao - Pratica da extensao

A divulgacéo das atividades de extensdao realizadas pelo Uniaene é adequada:

N3o tenho informacdes suficientes para responder

8.5%

Discordo parcialmente
6.5%

11.8%

Concordo parcialmente

27%
FONTE: Elaboragéo Propria, 2024.

Sobre a percepcdo dos
discentes em relacdo a adequacao
da divulgacdo das atividades de

extensdo realizadas pelo Uniaene

revela um cenario diversificado.
Cerca de 39% dos discentes
concordam totalmente que a

divulgacdo é adequada, e outros
27% concordam parcialmente, total
de 66% com percepcao positiva. No
entanto, 11,8% se mantém neutros e
13,7% (6,5%

parcialmente e 7,2% totalmente),

discordam

evidenciando insatisfacdo em algum
grau. Além disso, 8,5% afirmam néo
possuir informacgdes suficientes para
emitir opinido. Esses nuameros
sugerem que, embora uma maioria

dos discentes reconhega um esforgo

Concordo totalmente
39%

@ Concordo totalmente

@ Concordo parclalmente

@ Niao concordo e nem discorde
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

na comunicagdo das atividades de
extensdo, ainda h& espaco para
melhorias significativas, sobretudo

no alcance e clareza das acfes

divulgadas. Estratégias mais
assertivas e inclusivas de
comunicacdo, como campanhas

visuais mais frequentes, workshops,
e a utilizacdo de redes sociais ou
portais especificos, podem ampliar a
visibilidade e o engajamento dos
de

extensdo, o que pode reforcar o

discentes nas atividades

papel do Uniaene no impacto social
e académico.

4| 4% 1,
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Gréfico 38: Atendimento ao Discente — Coordenacao de curso

A coordenacdo do curso é disponivel para orientacdo académica dos
estudantes e atua de forma eficiente na gestéo do curso:

Nao concordo e nem discordo
6.7%

24.2%

FONTE: Elaboracao Propria, 2024.

Sobre a disponibilidade da
coordenacdo do curso para
orientacdo académica e a sua
eficiéncia na gestdo, a percepcao
dos discentes € majoritariamente
positva. Do total de 788
respondentes, 58,5% afirmaram
“concordar totalmente” com a
afirmacao, enquanto 24,2%
"concordam parcialmente”, total de
82,7% de respostas favoraveis. Esse
resultado indica reconhecimento do
trabalho realizado pela coordenacéo

e sua atuacao efetiva junto aos

@ Concordo totalmente

® Concordo parclalmente

@ Nio concordo e nem discorde

@ Discordo parcalmente
Discordo totalmente

@ Nao tenho informacdes suficientes...

Concordo totalmente
58.5%

estudantes. Por outro lado, 15,7%
dos discentes apresentaram
percepcdes neutras ou negativas,
com destaque para 6,7% que nao
concordam nem discordam, 4,7%
gue discordam parcialmente e 4,3%
gue discordam totalmente. Além
disso, 1,5% dos respondentes
afirmaram n&o possuir informacgdes
suficientes para opinar, o que pode
indicar a necessidade de maior
divulgacdo sobre as funcdes e
atividades desempenhadas pela

coordenacao
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Gréfico 39: Atendimento ao Discente — Oportunidades para participar de eventos

O curso/Faculdade oferecem condicdes para 0s estudantes participarem de
eventos internos e/ou externos ainstituicao:

Discordo parcialmente
8.8%

9.4%

Concordo parcialmente
26.9%

FONTE: Elaboracao Propria, 2024.

Sobre as condi¢des oferecidas
pelo curso ou faculdade para
participacdo em eventos internos e
45,7% dos
declararam "concordar totalmente" e
26,9%

representando 72,6% de aprovagao,

externos, discentes

"concordar parcialmente”,
o que reflete um reconhecimento
significativo dos esforcos
institucionais para viabilizar essas
oportunidades. Por outro lado, 9,4%
dos estudantes se mantiveram

neutros, indicando possivel

desconhecimento ou

Concordo totalmente
45.7%
@ Concordo totalmente
® Concordo parclalmente
@ Nio concordo e nem discorde
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

@ Nio tenho informacoes suficientes...

desengajamento com as atividades
promovidas. J& 0s que expressaram
algum nivel de insatisfacdo somam
15,7% (8,8%

parcialmente e 7%

discordam
discordam
totalmente), o que sugere uma
necessidade de aprimorar a oferta
ou a comunicacédo dessas iniciativas.
Adicionalmente, 2,3% afirmaram néo
dispor de informacdes suficientes
para  avaliar, reforcando a
importancia de ampliar a divulgagéo
e a

transparéncia das ac0les

institucionais.

2 ItUCK
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Gréfico 40: Atendimento ao Discente — Assisténcia de Coordenacéo

A secretaria da coordenacdo dos cursos presta atendimento tempestivamente
e resolve as demandas efetivamente quando solicitada:

Discordo parcialmente
5.6%

8.5%

Concordo parcialmente )
29.8%

FONTE: Elaboracao Propria, 2024.

Os dados relacionados a
percepcdo dos discentes sobre o
atendimento prestado pela
assisténcia de coordenacdo dos
cursos apontam uma avaliagdo
predominantemente favoravel,
47,1% declararam "concordar
totalmente" e 29,8% "concordar
parcialmente”, o que totaliza 77% de
respostas positivas. Esse resultado
sugere que a maioria dos discentes
reconhece a agilidade e eficacia da
secretaria no atendimento e na

resolucio de demandas. Em

Concordo totalmente
47.1%

@ Concordo totalmente

@ Concordo parclalmente

@ Naio concordo e nem discordo

@ Discordo parcalmente
Discordo totalmente

@ Nao tenho informacdes suficientes...

contrapartida, 8,5% adotaram uma
posicdo neutra, indicando auséncia
de uma percepcdo clara sobre o
tema, enquanto 5,6% relataram
"discordar parcialmente"” e 3,8%
"discordar totalmente”, somando
9,4% de avaliacBes insatisfatérias.
Além disso, 5,2% afirmaram n&o
possuir informacdes suficientes para
avaliar, o que destaca a importancia
de garantir maior visibilidade das
atividades e dos servigos prestados

pela assisténcia de coordenacéao.
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Grafico 41: Atendimento ao Discente — Acesso a Programas de Financiamento

Estudantil

A Instituicdo possibilita o ingresso nos cursos por meio do PROUNI, FIES ou
outros programas de financiamento estudantil:

Nao concordo e nem discordo
4.3%

14.5%

FONTE: Elaboragéo Prépria, 2024.

A andlise dos dados sobre a

percepcao dos discentes em relacéo

a oferta de programas como
PROUNI, FIES e outros
financiamentos estudantis revela

uma avaliacdo positiva. Do total de
74,4%

declararam "concordar totalmente" e

788 respondentes,

14,5% "concordar parcialmente”, o
gue resulta em 88,8% de respostas
favoraveis. Esses nameros
demonstram que a instituicdo é
reconhecida por facilitar o acesso ao
ensino superior por meio de
programas de financiamento. Em
contrapartida, 4,3% dos discentes

adotaram uma posi¢cao neutra ("nao

@ Concordo totalmente

® Concordo parclalmente

@ Naio concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

Concordo totalmente

74.4%

concordo nem discordo”), enquanto
1,6%

parcialmente” e

"discordar
0,9%

"discordaram totalmente", indicando

afirmaram

apenas

uma percepgao negativa residual e
pouco representativa.
4,3% dos

estudantes relataram nao possuir

Adicionalmente,

informacdes suficientes sobre o
tema, 0 que sugere a necessidade
de ampliar a divulgacdo dos
programas disponiveis. De forma
geral, os resultados evidenciam que
a instituicdo cumpre de maneira
efetiva seu papel na promocéo de
acessibilidade ao ensino superior,

embora acoes adicionais possam ser
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desenvolvidas para garantir que

todos os discentes estejam

plenamente informados sobre essas

oportunidades.

Grafico 42: Desenvolvimento Institucional — Responsabilidade social

A Instituicdo desenvolve atividades de cunho social:

Ndo concordo e nem discordo
5.1%

21.6%

FONTE: Elaboragéo Prépria, 2024.

Os resultados da pesquisa
evidenciam uma percepcao positiva
dos discentes em relacdo ao
desenvolvimento de atividades de
cunho social pela instituicdo. Entre
os 788 67,6%

afirmaram "concordar totalmente" e

respondentes,

21,6% "concordar parcialmente”, o
que representa 89,2% de aprovacao.
Esse dado reflete o reconhecimento
dos discentes quanto ao impacto e a
relevancia das acdes sociais
promovidas. Em contraste, 5,1% se

mantiveram neutros, enquanto 1,9%

@ Concordo totalmente

® Concordo parclalmente

@ Nao concordo e nem discordo

@ Discordo parcalmente
Discordo totalmente

@ Nao tenho informacdes suficientes...

Concordo totalmente
67.6%

"discordaram parcialmente” e 0,8%
"discordaram totalmente", indicando
percepcdes isoladas de insatisfacao.
Além disso, 3% relataram nao ter
informacgdes suficientes para opinar,
0 que pode indicar a importancia de
ampliar a divulgacdo das atividades
realizadas. De modo geral, os dados
confirmam o comprometimento da
instituicdo com iniciativas sociais, ao
mesmo tempo em que sugerem a
necessidade de fortalecer a
comunicagcdo para envolver um

ndmero ainda maior de estudantes.
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Grafico 43: Comunicacdo com a Sociedade - Divulgacdo de Atividades no Site

Institucional

A Instituicdo divulga em seu site institucional informagdes sobre as atividades
e 0s programas que desenvolve:

Ndo concordo e nem discordo
6.7%

Concordo parcialmente
23.5%

FONTE: Elaboracgéo Prépria, 2024.

Os dados coletados indicam que
a percepcgao dos discentes sobre a
divulgacdo de informacdes no site
58,2%
afirmaram "concordar totalmente" e
23,5% "concordar
somando 81,7%

favoraveis. Esse resultado reflete

institucional €  positiva,
parcialmente”,

de avaliacdes

que a maioria dos estudantes
reconhece os esfor¢os da instituicao
em manter um canal informativo
acessivel e  atualizado. Em
contrapartida, 6,7% se posicionaram
de forma neutra, enquanto 3,9%
"discordaram parcialmente” e 1,9%

"discordaram totalmente”,

@ Concordo totalmente

@ Concordo parclalmente

@ Naio concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

Concordo totalmente
58.2%

totalizando 5,8% de insatisfagéo.
Além disso, 5,7% relataram n&o
possuir informacdes suficientes para
avaliar, sugerindo a necessidade de
ampliar ainda mais a visibilidade e a
acessibilidade das informacgOes
disponibilizadas. Deste modo, os
resultados destacam que a

instituigdo cumpre de maneira
efetiva o papel de informar sobre
suas atividades e programas,
embora existam oportunidades para
aprimorar a comunicagdo com 0s
discentes que ainda ndo se sentem

plenamente atendidos

SItUCic

61

@ Nao tenho informacdes suficientes...

nal | UNIAENE 2025



Concordo parcialmente

Grafico 44: Atendimento ao Discente - Acesso ao Sistema de Registro Académico

A Instituicdo garante acesso ao Sistema de Registro Académico para que o
aluno acompanhe sua vida escolar:

Nao concordo e nem discordo
3.7%

20.8%

FONTE: Elaboracgéo Prépria, 2024.

Sobre a percepcdo  dos
discentes acerca do acesso ao
Sistema de Registro Académico para
acompanhamento da vida escolar é
amplamente positiva. H4 um total de
91,4% de avaliacdes favoraveis, das
quais 70,6% afirmaram "concordar
e 20,8%

parcialmente".

totalmente" "concordar

Esse resultado
demonstra que a maioria dos
estudantes considera eficiente o
acesso fornecido pela instituicao,
indica a importancia e a

funcionalidade do sistema. Por outro

@ Concordo totalmente

® Concordo parclalmente

@ Nio concordo e nem discorde
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

Concordo totalmente
70.6%

lado, 3,7% adotaram uma posicao
neutra, enquanto 1,9% "discordaram
parcialmente” e 1,% "discordaram
totalmente”, somando apenas 2,9%
de percepcbes negativas. Além
disso, 2%

informacdes suficientes para opinar.

relataram ndo ter

Assim, os dados confirmam que a

instituicdo atende de maneira

b

satisfatéria  a necessidade de
acompanhamento académico, o que
garante transparéncia e acesso as

informacgdes escolares.

LA T [

@ Nao tenho informacdes suficientes...
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Grafico 45: Atendimento do Discente — Ouvidoria

A instituicdo conta com um Setor de Ouvidoria atuante:

Nado tenho informacoes suficientes para responder

11%

Discordo parcialmente
5.3%

10%

Concordo parcialmente
20.3%

FONTE: Elaboracgéo Prépria, 2024.

A percepcéo dos discentes em

relacdo a atuacdo do Setor de

Ouvidoria é variada, embora
predominem avaliacdes positivas.
Os dados apontam que 48,5%
declararam "concordar totalmente" e
20,3%

totalizando 68,78% de percepcdes

"concordar parcialmente”,
favoraveis. No entanto, 10% dos
discentes se mostraram neutros,
5,3%
parcialmente" e 4,8% "discordaram
somando 10,1% de
Além disso, 11%

afirmaram ndo possuir informacoes

enquanto "discordaram

totalmente",

insatisfacao.

suficientes para opinar. E importante

destacar que, nas questdes abertas,

Concordo totalmente
48.5%

@ Concordo totalmente

@ Concordo parclalmente

@ Nio concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

63

@ Nao tenho informacdes suficientes...

alguns estudantes apontaram a
necessidade de uma Ouvidoria mais
atuante, relatando dificuldades em
perceber o retorno diante de
reclamacdes apresentadas. Outros
mencionaram desconhecimento
sobre o funcionamento do setor e
seus canais de atendimento, o que
pode explicar a elevada proporgao
de respostas neutras e a falta de
comentarios

informacdes. Esses

ressaltam a importancia de
aprimorar a divulgacdo do papel da
Ouvidoria, bem como garantir a
efetividade das respostas e acgles
geradas a partir das demandas

apresentadas pelos discentes.

Lalag | &¥ T,
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Grafico 46: Atendimento do Discente — Central de Atendimento

A Central de Atendimento (Secretaria) da Instituicdo é organizada e presta
atendimento de qualidade e eficiente:

Discordo totalmente
13.1%

Discordo parcialmente
12.4%

8.8%

28.2%

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

A analise dos dados revela que
a percepcgao dos discentes sobre a
Central de Atendimento (Secretaria)
da instituicho € positiva, 35,7
afirmaram "concordar totalmente” e
28,2% "concordar parcialmente”, ou
seja, 63,9% de

favoraveis. Esses numeros indicam

avaliacoes

que a maioria dos estudantes
reconhece a organizacdo e a
qualidade do atendimento prestado
pela Secretaria. Em contrapartida,
25,5% dos respondentes relataram
"discordar parcialmente” ou

"discordar totalmente”, o que

Concordo parcialmente

Concordo totalmente
35.7%

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Naio concordo e nem discorde

@ Discordo parcalmente
Discordo totalmente

@ Na&o tenho informacoes suficientes...

representa uma parcela que
identifica pontos de insatisfagdo no
servico oferecido. Além disso, 8,8%
adotaram uma posicao neutra ("nao
concordo nem discordo”), enquanto
1,9% afirmaram ndo  possuir
informacdes suficientes para avaliar
o atendimento. A atencdo as criticas
e a ampliagdo de canais de
comunicacdo podem contribuir para
elevar ainda mais a satisfacdo dos
estudantes e a confianca no servico
prestado pela Central de

Atendimento.
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Grafico 47: Atendimento do Discente — Central financeira da IES

A Central de Atendimento (Financeiro) da Instituicdo é organizada e presta
atendimento de qualidade e eficiente:

Discordo totalmente
12.9%

Discordo parcialmente
10.5%

10.7%

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

Os dados coletados sobre a
percepcao dos discentes em relacéo
a  Central de Atendimento
(Financeiro) da instituicdo
apresentam uma avaliacdo mista,
com uma parcela relevante de
avaliagcbes positivas, mas também
indices significativos de insatisfacao.
Entre os 788 respondentes, 33,5%
declararam "concordar totalmente" e
27,8%

somando 61,3%

"concordar parcialmente”,
de percepcdes
favoraveis. Esse numero, embora
majoritario, reflete um nivel de
aprovacdo mais moderado em

comparacdo a outros setores
avaliados. Por outro lado, 10,5% dos

respondentes relataram "discordar

Concordo totalmente
33.5%

@ Concordo totalmente

@ Concordo parclalmente

@ Nao concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

Concordo parcialmente
27.8%

parcialmente" e 12,9% "discordar
totalmente", totalizando 23,5% de
percepcdes negativas, o que indica
insatisfacdo consideravel com o
atendimento financeiro. Além disso,
10,7% dos discentes adotaram uma
posicdo neutra ("ndo concordo nem
discordo”), possivelmente refletindo
falta de contato direto ou uma
percepcdo ambigua sobre o servigo
4,6%

possuir informacdes suficientes para

prestado. relataram néo
avaliar. Esses resultados sugerem
que, embora mais da metade dos
estudantes reconheca a qualidade e
organizacao do atendimento
financeiro, a instituicdo deve

considerar melhorias significativas

@ Na&o tenho informacoes suficientes...
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nesse setor. O percentual elevado
de insatisfacdo e neutralidade
aponta para a necessidade de
aumentar a

otimizar processos,

eficiéncia no atendimento e garantir
uma comunicacdo mais clara e
sobre  os

acessivel Servicos

financeiros oferecidos.

Gréfico 48: Atendimento do Discente — Filantropia

A Central de Atendimento (Filantropia) da Instituicdo € organizada e presta
atendimento de qualidade e eficiente:

N&o tenho informacgodes suficientes para responder

13.7%

Discordo totalmente
9.1%

7.6%

Nao concordo e nem discordo
11.8%

FONTE: Elaboracéo Propria, 2024.

A percepcdo dos discentes
sobre a Central de Atendimento
(Filantropia) da instituicdo apresenta
divididas,

proporcéo significativa de respostas

avaliacoes com uma

favoraveis, mas também indices
neutralidade e
33,2%

declararam "concordar totalmente" e

expressivos de
insatisfacdo. A  saber,
24,5% "concordar parcialmente”, o
que totaliza 57,7% de avaliagcbes
positivas. Apesar de representar a

maioria, esse indice reflete uma

Concordo totalmente
33.2%

@ Concordo totalmente

@ Concordo parclalmente

@ Nao concordo e nem discorde
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

Concordo parcialmente
24.5%

aprovacdo mais moderada em

comparacdo com outras areas
avaliadas. Por outro lado, 7,6% dos
relataram  "discordar
9,1%

totalmente”, resultando em 16,7% de

discentes
parcialmente” e "discordar
percepcBes negativas, o que pode

evidenciar insatisfacdo de uma
parcela relevante com a qualidade e
eficiéncia do atendimento. Além
disso, 11,8% apresentaram
neutralidade ("'ndo concordo nem

discordo"), e 13,7% afirmaram nao

@ Nao tenho informacdes suficientes...
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ter informagbes suficientes para

responder, o que indica uma lacuna

na comunicacdo e divulgagdo dos

servicos prestados.

Grafico 49: Atendimento do Discente — Servigos diversos

A Central de Atendimento (outros servigos) da Instituicdo € organizada e presta
atendimento de qualidade e eficiente:

Discordo totalmente
11.3%

Discordo parcialmente
10.9%

Ndo concordo e nem discordo
10.5%

Concordo totalmente
32.1%

@ Concordo totalmente

@ Concordo parclalmente

@ Nao concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

Concordo parcialmente
29.6%

FONTE: Elaborac¢éo Prépria, 2024.

Sobre a percepcdo  dos
discentes em relacdo a Central de
Atendimento (outros servicos) a
analise apresenta um cenario
equilibrado, com uma distribuicéo
entre

expressiva avaliacoes

positivas e negativas. Entre o0s
declararam

e 29,6%

respondentes 32,1%
“concordar totalmente"
"concordar parcialmente”, um total
de 61,7% de avaliacbes favoraveis.
Embora a maioria reconheca a
qualidade e organizagcdo no
atendimento, esse resultado sugere

uma aprovacdo moderada, com

espaco para melhorias. Por outro
10,9%  dos

"discordaram parcialmente" e 11,3%

lado, discentes

"discordaram totalmente”,
representando 22,2% de percepcoes
negativas, o que indica uma
insatisfagdo relevante com os
servicos oferecidos. Além disso,
10,5% adotaram uma posicao neutra
("ndo concordo nem discordo"),
sugerindo falta de clareza ou uma
limtada com o
5,6%

afirmaram n&o possuir informagdes

experiéncia

atendimento, enquanto

suficientes para avaliar.

@ Nao tenho informacdes suficientes...
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Gréfico 50: Atendimento do Discente — Biblioteca

A Biblioteca da Instituicdo é organizada, bem gerida e presta atendimento de
qualidade:

Nao concordo e nem discordo
3.7%

19.3%

FONTE: Elaboracgéo Prépria, 2024.

A percepcéo dos discentes em
relacdo a Biblioteca da Instituicdo é
positiva, destacando a organizacao,

gestdo eficiente e qualidade do

atendimento prestado. Nesta
perspectiva, 73% afirmaram
"concordar totalmente” e 19,3%
"concordar parcialmente", assim
92,3% de avaliagbes foram
favoraveis. Esse resultado

expressivo reflete o reconhecimento
majoritario dos discentes quanto ao
papel fundamental da biblioteca no
suporte académico e na qualidade
dos servicos oferecidos. Contudo, é

preciso considerar que 3,7% dos

@ Concordo totalmente

@ Concordo parclalmente

@ Nao concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

Concordo totalmente
73%

discentes adotaram uma posicao

neutra ("ndo concordo  nem
discordo"), enquanto 2,5% relataram
"discordar parcialmente” e 1%

"discordar totalmente”, somando
3,5% de percepcdes negativas. O
baixo indice de insatisfacao reforca a
eficiéncia percebida no
funcionamento e atendimento da
biblioteca. Neste sentido, a biblioteca
se destaca como um setor de alta
aprovacao entre os estudantes, ao
desempenhar um papel essencial na
vida académica, garantir servicos
organizados e de qualidade. Para

manter esse nivel de satisfacdo, é
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importante que a instituicdo continue

investindo em melhorias

tecnolégicas, acervo atualizado e

atendimento eficiente, consolidando
ainda mais a percepcao positiva dos

discentes.

Gréfico 51: Atendimento do Discente — Participcdo em érgados colegiados

A instituicdo oferece oportunidades para os estudantes atuarem como
representantes em orgaos colegiados:

Nao tenho informacoes suficientes para responder

16%

Discordo totalmente
2.9%
Discordo parcialmente
3.9%

10.3%

22.7%

FONTE: Elaboracéo Propria, 2024.

A avaliagcéo dos discentes sobre
as oportunidades oferecidas pela
como

instituicdo para atuarem

representantes em érgéos

colegiados apresenta percepcdes

diversas, 44.2% afirmaram
"concordar totalmente" e 22,7%
"concordar parcialmente”,

totalizando 66,9% de avaliacdes
positivas. Esses numeros indicam
gue a maioria dos estudantes
reconhece a existéncia de iniciativas

voltadas para a participacdo ativa

Concordo parcialmente

Concordo totalmente
44.2%

@ Concordo totalmente

@ Concordo parclalmente

@ Naio concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

nos colegiados institucionais. Por
outro lado, 10,3% adotaram uma

postura neutra ("ndo concordo nem

discordo”), o que pode sugerir
desconhecimento ou falta de
engajamento com essas

oportunidades. Além disso, 3,9%
relataram "discordar parcialmente” e
2,9%

resultando em 6,8% de percepgoes

"discordar totalmente”,

negativas, que indicam a
necessidade de aprimorar ou ampliar

as acOes voltadas a inclusdo dos

LA &¥ T

@ Na&o tenho informacdes suficientes...
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estudantes nos processos
representativos. E importante
destacar que 16% dos respondentes
afirmaram "ndo ter informacgdes
suficientes para responder”, um

percentual consideravel que reforca

70

a necessidade de maior divulgagéo e
esclarecimento sobre oS
mecanismos e processos de
participacdo estudantil nos o6rgéos
colegiados.

Gréfico 52: Responsabilidade Social — Educacdao Ambiental

A Educacdo Ambiental permeia o planejamento e acdes da Instituicao:

Nao tenho informacées suficientes para responder
16.8%

Discordo parcialmente
2.9%

11.9%

Concordo parcialmente

22.5%
FONTE: Elaborac¢éo Prépria, 2024.

Os dados revelam uma
percepcdo positiva dos discentes
sobre a Educacdo Ambiental no
planejamento e agdes da instituigao,
porém com consideravel espaco
para melhorias. Entre as 66,2% de
respostas favoraveis, 43,8%
afirmaram "concordar totalmente" e
22,5% "concordar parcialmente”. Por

outro lado, 11,9% adotaram uma

Concordo totalmente

@ Concordo totalmente
@ Concordo parclalmente

@ Nao concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente
Discordo totalmente

@ Nao tenho informacoes suficientes...

postura neutra ("ndo concordo nem
discordo"), sugerindo que ha uma
parcela dos discentes que talvez ndo
tenha clareza ou visibilidade dessas
acoes. Além disso, 2,9%
"discordaram parcialmente” e 2,2%
"discordaram totalmente”,
totalizando 5,1% de insatisfagéao.
Vale destacar que 16,8% dos

respondentes relataram néo possuir
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informagdes suficientes para avaliar,

O que representa uma lacuna

significativa  em termos de
comunicacao e engajamento sobre a
tematica. Esses dados indicam que,
embora haja uma maioria positiva, a
instituicdo deve buscar ampliar a
divulgacdo das agbes ambientais

implementadas, bem como

promover maior participacdo dos

discentes nessas iniciativas. O
fortalecimento de praticas visiveis e
a integracéo da educacéo ambiental
de forma mais destacada no

cotidiano académico podem
contribuir para um reconhecimento
ainda mais expressivo dos esforcos

institucionais nesse ambito.

Gréfico 53: Organizacdo e Gestao Institucional - Quadro de apoio administrativo e

académico

A instituicdo disp6e de quantidade suficiente de funcionérios para o apoio
administrativo e académico:

Discordo parcialmente
6.5%

8.8%

Concordo parcialmente
24.7%

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

Acerca da percepcao dos
discentes em relacdo a quantidade
de funcionarios disponiveis para o
apoio administrativo e académico
50,6%

totalmente"

afirmaram "concordar
e 24,7%

parcialmente”, um total de 75,4% de

"concordar

Concordo totalmente
@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nao concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

@ Na&o tenho informacdes suficientes...

favoraveis. Em

avaliacdes

contrapartida, 8,8% adotaram uma
postura neutra ("ndo concordo nem
discordo"), enquanto 6,5% relataram
e 3,5%

somando

"discordar parcialmente”

"discordar totalmente",

10% de percepcdes negativas. Além
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disso, 5,8% dos discentes afirmaram desempenhado pelos funcionarios
nao possuir informacdes suficientes ou de sua atuacdo nos diversos
para avaliar o tema, 0 que sugere setores.

que parte dos estudantes pode nao
estar plenamente ciente do trabalho

Grafico 54: Organizagéo e Gestéo Institucional - Qualidade dos servigos do refeitorio e
Bahia Verde

Os servicos prestados no refeitério e Bahia Verde, sdo adequadas e atendem
as necessidades dos seus usuéarios:

Nao tenho informacées suficientes para responder
7.5%

Concordo totalmente
30.7%

Discordo totalmente
16.2%

@® Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nao concordo e nem discordo

@ Discordo parcalmente
Discordo totalmente

@ Na&o tenho informacdes suficientes...

Discordo parcialmente
14.8%

Concordo parcialmente

20.2%
FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

A avaliagdo dos discentes sobre parcialmente” e 16,24% "discordar
0s servi¢cos prestados no refeitorio e totalmente”, somando 31,09% de
Bahia Verde revela percepcoes percepcdes negativas, o que reflete
divididas, com uma distribuicdo um nivel significativo de insatisfacdo
equilibrada entre avaliacoes com a qualidade ou adequacgéo dos
positivas e negativas. Assim, 30,71% servicos oferecidos. Além disso,
afirmaram "concordar totalmente" e 10,53% adotaram uma postura
20,18% "concordar parcialmente”, neutra ("ndo concordo nem
total de 50,89% de percepcdes discordo"), e 7,49% relataram néo ter
favoraveis. Por outro lado, 14,85% informacdes suficientes para avaliar

dos discentes relataram "discordar 0s servigos. Esse resultado indica
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gue, embora metade dos estudantes

considere os servi¢cos adequados, ha

um percentual expressivo que

apresenta insatisfacao.

Gréfico 55: Organizacédo e Gestao Institucional — Controle de acesso ao campus da IES

O servico de catraca no acesso ao Campus e ao Prédio Universitario estdo
funcionando satisfatoriamente:

Discordo parcialmente
3.6%

22.6%

FONTE: Elaboracgéo Prépria, 2024.

de 90% de
avaliacOes favoraveis, a percepcao

Com um total

dos discentes sobre o servico de
catraca no acesso ao Campus e ao
Prédio Universitario é amplamente
positiva. Desse percentual, 67,5%
afirmaram "concordar totalmente" e
22,6%

indicando que a maioria dos

"concordar parcialmente”,

estudantes considera 0
funcionamento das catracas
satisfatorio e eficiente. Por outro
2,8% dos

adotaram uma posicao neutra ("nao

lado, respondentes

concordo nem discordo"), enquanto

@ Concordo totalmente

@ Concordo parclalmente

@ Naio concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

Concordo totalmente

67.5%
3,6% relataram "discordar
parcialmente” e 2,2% "discordar

totalmente", totalizando 5,7% de
percepcbes negativas. Além disso,
1,4%

informacgdes suficientes para avaliar

afirmaram n&o  possuir

0 servico, representando uma

parcela minima de
desconhecimento. Esses resultados
evidenciam que o sistema de
controle de acesso atende, de forma
consistente, as expectativas dos
discentes, garantindo seguranca e
organizacao no acesso as

instalacdes da instituicao.
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Grafico 56: Organizagdo e Gestdo Institucional — Atendimento na portaria do Campus

e PU

O atendimento dos funcionarios no acesso ao Campus e ao Prédio
Universitario séo satisfatérios:

Nao concordo e nem discordo
6.6%

27.2%

FONTE: Elaboracgéo Prépria, 2024.

Com 86,7%

atendimento  dos

de avaliactes
positivas, o0
funcionéarios no acesso ao Campus e
ao Prédio Universitario e
amplamente considerado satisfatorio

pelos discentes. 59,5% afirmaram

"concordar totalmente" e 27,2%
"concordar parcialmente”, o que
demonstra um alto nivel de

BN

aprovacao em relacdo a qualidade
do atendimento prestado. Porém,
6,6% dos discentes adotaram uma
posicdo neutra ("ndo concordo nem
discordo"), enquanto 2,7% relataram
e 1,1%

somando

"discordar parcialmente"

"discordar totalmente",

3,8% de percepcdes negativas. Além

@ Concordo totalmente

® Concordo parclalmente

@ Naio concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

Concordo totalmente
59,5%

afirmaram ndo ter

disso,

2,9%
informacgdes suficientes para avaliar
o0 atendimento, o que representa
uma

pequena parcela  dos

participantes. Deste modo, a
avalicdo indica que o atendimento
realizado pelos funcionarios é
percebido de forma positiva pela
maioria dos estudantes, refletindo
eficiéncia e cordialidade no servico.
No entanto, é importante manter a
qualidade e buscar
aperfeicoamentos continuos, como
garantia que as demandas sejam
atendidas com agilidade e que as
possiveis

percep¢cbes negativas

Nt ItUCic
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sejam minimizadas através de

ajustes no servico oferecido.

75

Gréfico 57: Organizacdo e Gestéo Institucional — Seguranca da IES

O Campus do Uniaene é um local seguro, com um efetivo de seguranca
suficiente para atender as demandas dos alunos:

Discordo parcialmente
5.1%

22.1%

FONTE: Elaborac¢éo Prépria, 2024.

Sobre o Campus do Uniaene ser
um local seguro, com efetivo de
seguranca suficiente para atender as
suas demandas, 87,3% das
percepcbes sao favoraveis, 65,2%
afirmaram "concordar totalmente" e
22,1% "concordar parcialmente". Em
contrapartida, 4,9% dos discentes
optaram por uma posicdo neutra
("ndo concordo nem discordo"),
enquanto 5,1% "discordaram
parcialmente” e 1,9% "discordaram
totalmente", totalizando 6,9% de

avaliacbes negativas. Além disso,

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nao concordo e nem discordo

@ Discordo parcalmente
Discordo totalmente

@ Nao tenho informacdes suficientes...

Concordo totalmente
65.2%

0,8% relataram ndo  possuir
informacdes suficientes para avaliar
a questdo. Os resultados sugerem
gue a instituicdo atende, de maneira
geral, as expectativas de seguranca
dos estudantes. No entanto, as
avaliagbes  negativas, embora
minoritarias, apontam para a
necessidade de continuo
monitoramento e eventuais
aprimoramentos no sistema de
seguranca para fortalecer ainda mais

a sensacao de protecdo no Campus
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Grafico 58: Organizacéo e Gestéo Institucional — Geréncia de Servigos do PU

A geréncia de servi¢cos do prédio universitario atende satisfatoriamente as
demandas dos alunos e professores:

Nao tenho informacdes suficientes para responder

9.8%

7.9%

Sl
Concordo parcialmente
26%

FONTE: Elaboracgéo Prépria, 2024.

Com base nos resultados
obtidos, observa-se que 76,6% dos
discentes consideram que a
geréncia de servicos do prédio
universitario atende
satisfatoriamente as demandas dos
alunos e professores, sendo 50,6%
gue "concordam totalmente” e 26%
gue "concordam parcialmente”. Por
outro lado, 7,9% dos respondentes
apresentaram neutralidade ao nao
concordar nem discordar, enquanto

5,7% manifestaram insatisfacao,

divididos entre os que "discordam

@ Concordo totalmente

@ Concordo parclalmente

@ Nao concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

Concordo totalmente
50.6%

parcialmente" (3,7%) e "discordam
totalmente" (2%). Além disso, 9,8%
indicaram nao possuir informacdes
suficientes  para  opinar.  Os
resultados sugerem uma percepgao
predominantemente positiva,
embora ainda existam necessidade
de melhoria, como maior divulgacao
das responsabilidades da geréncia e
aprimoramento de processos
especificos que atendam as
necessidades do corpo docente e

discente.

@ Nao tenho informacdes suficientes...
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Grafico 59: Infraestrutura — Qualidade de equipamentos tecnoldgicos nas salas de aulas

Os equipamentos tecnoldgicos (projetor, quadro, mesa, cadeira, computador,
etc.) das salas de aulas atendem perfeitamente as demandas dos professores
e alunos:

Discordo parcialmente
10%

6%

Concordo parcialmente
31.1%

FONTE: Elaboracgéo Prépria, 2024.

A andlise indica que 77,4% dos

discentes  percebem que os

equipamentos tecnolégicos das
salas de aula atendem as demandas
dos professores e alunos, sendo
46,3% que "concordam totalmente" e
31,1%

parcialmente”. Em

que "concordam
contrapartida,
15,9% expressaram insatisfagdo ou
neutralidade, com 6% que "nao
concordam nem discordam"”, 10%

que “"discordam parcialmente" e

Concordo totalmente
46.3%

@ Concordo totalmente

@ Concordo parclalmente

@ Naio concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

5,8% que "discordam totalmente".
0,8% dos

respondentes indicaram nao possuir

Adicionalmente,

informacdes suficientes para avaliar.

Assim, apesar da avaliagdo

majoritariamente positiva, 0S
resultados sugerem a necessidade
de manutencgéo periodica e possivel
atualizagdo dos  equipamentos
tecnologicos para garantir sua

funcionalidade ideal.

@ Na&o tenho informacdes suficientes...
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Grafico 60: Planejamento e Avaliacao — Atuagédo da CPA

A Instituicdo possui Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) implantada e
atuante:
Nao tenho informacgdes suficientes para responder
20.1%

Discordo parcialmente
1.5%

7.7%

Concordo parcialmente
19.3%

FONTE: Elaborac¢éo Prépria, 2024.

Os dados

70,1% dos discentes percebem que

evidenciam que

a Comissdo Propria de Avaliacao
(CPA) estd implantada e atuante,
50,8% que
totalmente" e 19,3% que "concordam

sendo "concordam
parcialmente”. No entanto, 27,8%
expressaram desconhecimento ou
neutralidade, com 7,7% que "néo
concordam nem discordam™ e 20,1%
que afirmaram "nao ter informacdes

suficientes" para avaliar. Além disso,

2,1% demonstraram insatisfacao,
com 1,5% que  "discordam
parcialmente” e 0,6% que

"discordam totalmente".

Concordo totalmente
50.8%

@ Concordo totalmente

@ Concordo parclalmente

@ Naio concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

@ Na&o tenho informacdes suficientes...

Esses resultados indicam que,
embora a CPA esteja percebida e
reconhecida por mais da metade dos
respondentes, ha wuma parcela
significativa de estudantes que
desconhece sua atuacdo. Esse
cenario sugere a necessidade de
uma maior divulgacdo do papel da
CPA, suas acbes e impacto na
melhoria da instituicdo, de modo a
engajar mais o0s estudantes e
fortalecer sua transparéncia e

efetividade.

tUCH
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Grafico 61: Atendimento ao Discente — Solicitagdo dos discentes

Os resultados da Avaliagdo Institucional se traduzem em melhorias da
Instituicdo como um todo:

Nao tenho informacoes suficientes para responder

13.3%

Discordo parcialmente
3.6%

10.9%

Concordo parcialmente

24.9%

FONTE: Elaboracéo Propria, 2024.

De acordo com os dados, 69,3%
dos discentes percebem que o0s
resultados da Avaliacao Institucional
se traduzem em melhorias na
instituicdo como um todo, sendo
44,4% que "concordam totalmente" e
24,9% que
parcialmente". Por outro lado, 24,2%

"concordam
dos estudantes manifestaram
neutralidade ou desconhecimento
sobre a relagéo entre a avaliagao e
as melhorias implementadas, com
10,9% que "ndo concordam nem
discordam" e 13,3% afirmando "néo

ter informacdes suficientes”. Além

Concordo totalmente
44.4%

@ Concordo totalmente

@ Concordo parclalmente

@ Naio concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

@ Nao tenho informacoes suficientes...

disso,

6,5%

percepc¢ao negativa, sendo 3,6% que

expressaram uma
"discordam parcialmente” e 2,9%
gue "discordam totalmente”. Esses
nameros indicam que, embora mais
da metade dos respondentes
percebam avancos a partir da
Avaliagao Institucional, a falta de
comunicagdo e visibilidade dos
resultados e acdes pode ser um fator
limitante para o0 reconhecimento
mais amplo do impacto dessa
avaliagdo. Isso evidencia a
necessidade de maior transparéncia

e de divulgacdo sistemética dos
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nal | UNTIAENE 2025



80

resultados e das melhorias

promovidas a partir desse processo.

Grafico 62: Planejamento e Avaliacdo — Divulgacdo dos resultados da Autoavaliacdo
da IES

A Instituicdo divulga os resultados da Autoavaliacao Institucional:

Nao tenho informacodes suficientes para responder
24.2%

Concordo totalmente
34.3%

@ Concordo totalmente
Discordo totalmente
6.5%

® Concordo parclalmente
@ Nao concordo e nem discordo

@ Discordo parcalmente
Discordo parcialmente
5.7%

Discordo totalmente

i e @ Nao tenho informacdes suficientes...

Concordo parcialmente

18.4%
FONTE: Elaboracgéo Prépria, 2024.
Sobre a Instituicdo divulgar os 24,2% dos respondentes que
resultados da Autoavaliacao afirmaram "ndo ter informacdes

Institucional, os dados indicam que
52,7% de respostas positivas, com
34,3% "concordando totalmente" e
18,4% "concordando parcialmente"”.
Por outro lado, 10,9% adotam uma
postura neutra ao "ndo concordar

nem discordar". Entretanto, 12,2%

expressam  opinides  contrarias,
sendo 5,7% que “"discordam
parcialmente” e 6,5% que

"discordam totalmente". Ha ainda,

suficientes para responder”, o que
evidencia um problema significativo

de visibilidade e comunicacao.

Esses resultados sugerem que,
embora uma parte expressiva dos
discentes reconheca a divulgacdo
dos resultados, quase um quarto dos
discentes desconhece esse
processo, O que aponta para a
necessidade de estratégias mais

eficazes de comunicagéo.

I ItUC
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Gréfico 63: Planejamento e Avaliacédo — Avaliacdo periddica da IES

Periodicamente, tenho a oportunidade de avaliar a instituigdo:

Nao concordo e nem discordo
6.3%

21.7%

FONTE: Elaboracgéo Prépria, 2024.

A percepcdo dos discentes
sobre a oportunidade de avaliar a
instituicao periodicamente e
amplamente positiva, com 87,3%
dos respondentes indicando
reconhecimento desse processo.

65,6%
e 21,7%

parcialmente". Esses dados refletem

Entre eles, "concordam

totalmente" "concordam
0 compromisso da instituicdo em
promover canais

feedback. Por

regulares de

outro lado, uma

@ Concordo totalmente

@ Concordo parclalmente

@ Nao concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

Concordo totalmente
65.6%

parcela de 6,3% dos discentes se
posiciona de forma neutra, enquanto
3,3%

sendo

expressam  discordancia,
2,5%

parcialmente" e 0,8% "discordando

"discordando

totalmente". Além disso, 3% afirmam
"nao ter informacdes suficientes para
responder”, evidenciando que,
apesar dos esforgos institucionais,
hd espaco para melhorias na
divulgacdo e no incentivo a

participagao.

@ Nio tenho informacodes suficientes...
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Grafico 64: Planejamento e Avaliacdo — Acesso aos resultados das autoavaliagdes da

IES

Tenho acesso ao compartilhamento ou socializagdo dos resultados das
avaliac®es Institucionais:

Nao tenho informacdes suficientes para responder

19.8%

Discordo totalmente
9.8%

Discordo parcialmente
5.7%

Nao concordo e nem discordo Concordo parcialmente

11.9%

FONTE: Elaboracgéo Prépria, 2024.

Sobre o acesso dos discentes
ao compartilhamento ou
socializacdo dos resultados das
avaliacdes institucionais, os dados
revelam percepcdes diversas. 52,8%
dos respondentes expressaram
concordancia, sendo 32,9% que
"concordam totalmente" e 19,9% que
"concordam parcialmente". Porém,
11,9% dos discentes mantém uma
posicdo neutra, enquanto 15,5%
manifestam discordancia, dividida
entre 57% "discordando
parcialmente” e 9,8% "discordando

totalmente". Além disso, uma

proporcdo consideravel de 19,8%

Concordo totalmente
32.9%

@ Concordo totalmente

@ Concordo parclalmente

@ Nio concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

19.9%

afrmou "ndo ter informacgOes
suficientes para responder"”,
destacando uma lacuna na
comunicacdo e divulgacao eficaz
dos resultados. Esses numeros
indicam que, para uma parcela
significativa dos alunos, a instituicao
promove o0 acesso as informacdes
de avaliacdo de maneira satisfatoria,
mas existe a necessidade de
aprimorar os canais de socializacao
das avaliagbes, para garantir que
todos os discentes estejam cientes
dos resultados e do impacto dessas
avaliacbes no desenvolvimento

institucional.

@ Nao tenho informacoes suficientes...
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Gréfico 65 : Atendimento ao Discente — Retorno das autoavaliagBes anteriores

Noto que algumas das solicitacdes feitas nas avaliacdes anteriores ja foram
atendidas:

Nao tenho informacdes suficientes para responder

18.7%

Discordo totalmente
4.1%

Discordo parcialmente
5.3%

Nao concordo e nem discordo
14%

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

Os resultados mostram que 58%
dos discentes percebem que
algumas das solicitacdes feitas em
avaliacoes anteriores foram
atendidas, com 34% "concordando
e 24%

parcialmente".

totalmente” "concordando
Esse dado sugere
gue a instituicdo esta implementando
acOes baseadas nas avaliacOes
anteriores, o que é um indicativo
positivo do compromisso com as
melhorias. No entanto, 14% dos
respondentes afirmam "nao
concordar nem discordar"”, enquanto
9,4%

sendo

expressam  discordancia,

5,3% "discordam

Concordo totalmente
34%

@ Concordo totalmente

® Concordo parclalmente

@ Naio concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

Concordo parcialmente

parcialmente” e 4,1% "discordam
totalmente". Além disso, 18,7% dos
participantes declararam "ndo ter
informacdes suficientes para
responder”, o que pode indicar uma
lacuna na comunicacdo sobre as

melhorias realizadas.

A andlise mostra a importancia
de ampliar a divulgacdo das acgOes
implementadas com base nas
avaliaches, para garantir que o0s
discentes percebam de forma mais
nitida as melhorias resultantes de

suas contribuicdes.

@ Nao tenho informacdes suficientes...
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Gréfico 66: Atendimento ao Discente — Assisténcia de saude emergencial

O Uniaene oferece, satisfatoriamente, atendimento de salde emergencial aos
discentes:

Nao tenho informacdes suficientes para responder
17.4%

Concordo totalmente

33.4%
Discordo totalmente
9.1%
@ Concordo totalmente
@ Concordo parclalmente
Discordo parcialmen[e @ Naio concordo e nem discordo
6.9% @ Discordo parcalmente
Discordo totalmente
N @ Nao tenho informacoes suficientes...
Nao concord?:%nem discordo  ~oncordo parcialmente
23.2%
FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.
De acordo com os dados 56,6% conhecimento ou divulgacao
dos discentes avaliam positivamente adequada sobre a disponibilidade
o atendimento de saude emergencial desse servico.

oferecido pelo Uniaene, com 33,4% .
Diante  desses  resultados,

dos respondentes afirmando que . a .
percebe-se a importancia de

"concordam totalmente" e 23,2% ) .
melhorar a comunicacdo e a

"concordando parcialmente" com a o . ,
P visibilidade do atendimento de saude

afirmacdo. Em contrapartida, 16% . .
emergencial, para garantir que todos

dos articipantes  manifestaram ) . i
b P os discentes estejam cientes do

discordancia, sendo 6,9% . . . .
° suporte oferecido. Além disso, é

"discordam parcialmente” e 9,1% L .
necessario investigar 0s pontos

"discordam totalmente". Além disso, L.
criticos apontados nas respostas

uma parcela significativa, 17,4%, . .
P g ° negativas, com o objetivo de

declarou "ndo ter informacOes . : A
aprimorar a qualidade e a eficiéncia

suficientes para responder”, o que .
desse servigo.

pode indicar uma falta de
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Grafico 67: Atendimento ao Discente — Programa de estagio

O programa de estagio funciona adequadamente, inclusive extracurricular:

Nao tenho informagdes suficientes para responder
19%

Discordo totalmente
3.8%

Discordo parcialmente
5.2%

Ndo concordo e nem discordo
9.9%

Concordo parcialmente

20.8%

FONTE: Elaboracgéo Prépria, 2024.

Os resultados indicam que
62,05% dos discentes possuem uma
percepc¢ao positiva sobre o programa
de estagio, incluindo os estagios
extracurriculares. Deste total, 41,2%
“‘concordam totalmente” e 20,8%
‘concordam parcialmente” com o
funcionamento adequado do
programa. Por outro lado, 18,9% dos
participantes demonstraram

neutralidade ou algum nivel de

Concordo totalmente
41.2%

@ Concordo totalmente

@ Concordo parclalmente

@ Naio concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

discordancia. Desse grupo, 9,9%
“ndo concordam nem discordam”,
5,2% “discordam parcialmente”, e
3,8% “discordam totalmente”. Além
disso, 19%

informacdes

afirmaram “ndo ter

suficientes para
responder”, o que pode indicar que
parte desse publico € composta por
alunos ingressantes ou discentes em
semestres

iniciais, nos quais o

estagio ainda ndo é contemplado.

INsLitucic

@ Nao tenho informacdes suficientes...
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Nao concordo e nem discordo

Gréfico 68: Atendimento ao Discente — Demandas burocraticas do curso

A assisténcia académica de cursos funciona adequadamente:

Nao tenho informacdes suficientes para responder
10.2%

9.8%

Concordo parcialmente »
24.4%

FONTE: Elaboracgéo Prépria, 2024.

A avaliacao dos discentes sobre
o funcionamento da secretaria
académica de cursos indica que a
percepcdo geral € positiva. 50,6%
dos estudantes ‘concordam
totalmente” e 24,4% “concordam
secretaria

parcialmente” que a

funciona de forma

totalizando 75% de

adequada,
avaliacoes
9,8% dos

“ndo concordam nem

favoraveis. Contudo,
discentes
discordam”, o que pode sugerir uma
percepgcdo neutra, possivelmente
relacionada a um menor contato
direto com os servicos oferecidos
pela secretaria. Adicionalmente,

3,3% “discordam parcialmente” e

Concordo totalmente

@ Concordo totalmente
@ Concordo parclalmente

@ Naio concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

86

@ Nao tenho informacdes suficientes...

1,8% “discordam totalmente”, o que
pode sinalizar areas pontuais que
necessitam de melhorias. Um
aspecto relevante é que 10,2% dos
respondentes afirmaram “nao ter
suficientes

informacgdes para

responder”, o que pode indicar
desconhecimento ou falta de
interacdo com 0s servicos prestados
pela secretaria. Esse dado reforca a
importancia de ampliar a
comunicacdo e 0 acesso as
informacgdes sobre os procedimentos
e servigos disponiveis na assisténcia
académica, visando alcancar todos

os discentes de forma eficaz.
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Nao concordo e nem discordo

Grafico 69: Atendimento ao Discente — Apoio social e psicoldgico

Os discentes tém apoio de um nucleo de assisténcia social e psicoldgica:

Nado tenho informacdes suficientes para responder

12.1%
Discordo totalmente )

3.6%
Discordo parcialmente
5.2%

8.4%

Concordo parcialmente

24%
FONTE: Elaboracéo.

Os resultados da avaliacao
sobre o conhecimento dos discentes
guanto ao apoio de um nucleo de
assisténcia social e psicolégica
mostram que a percepgdo €
predominantemente positiva, ja que
46,8% dos estudantes "concordam
totalmente" e 24% “"concordam
parcialmente”, o que totaliza 70,8%
dos discentes que reconhecem o
suporte oferecido. Entretanto, 8,4%
dos discentes "ndo concordam nem

discordam”, o que pode sugerir

desconhecimento ou neutralidade

Concordo totalmente
46.8%

@ Concordo totalmente

@ Concordo parclalmente

@ Nao concordo e nem discordo

@ Discordo parcalmente
Discordo totalmente

@ Nio tenho informacoes suficientes...

em relagdo ao nucleo. Além disso,
5,2% "discordam parcialmente" e
3,5% "discordam totalmente", o que
evidencia percepcdes de
insatisfacdo ou falta de acesso ao
servico. Destaca-se ainda que
12,1% afirmaram "nao ter
informacdes suficientes para
responder', o que sugere uma
necessidade de maior divulgacao
sobre a existéncia e funcionamento
do nucleo de assisténcia social e

psicologica.




Nao concordo e nem discordo

Grafico 70: Atendimento ao Discente — Apoio pedagdgico

Os discentes tém apoio de um nucleo pedagoégico (excluido o
coordenador do curso):

Nao tenho informacées suficientes para responder

15.4%

Discordo totalmente
3.9%

Discordo parcialmente
4.2%

11.9%

Concordo parcialmente

22.8%
FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

Sobre o apoio oferecido por um
nacleo pedagodgico (excluindo o
coordenador do  curso), 0S
resultados apontam uma percepc¢ao
positiva entre os discentes, 41,8%
dos estudantes "concordam
totalmente” e 22,8% "concordam
parcialmente", o que soma 64,6% de
reconhecimento positivo em relagéao
ao suporte prestado. Por outro lado,
11,9% dos

concordam nem

T

respondentes "ndo
discordam”,
possivelmente indicando
neutralidade ou desconhecimento
desse

sobre o0 funcionamento

Concordo totalmente
41.8%

@ Concordo totalmente

@ Concordo parclalmente

@ Nao concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

ndcleo. Além disso, 4,2% "discordam
parcialmente” e 3,9% "discordam
totalmente", evidenciando algumas
percepcdes de insatisfacdo. Outros
15,4%

informacdes

afirmaram "nao ter

suficientes para
responder”, o que sugere espaco
para melhorar a divulgacdo do
nacleo pedagogico e de suas
fungdes. E essencial que a IES
promova acfes mais eficazes de
comunicacéo e esclarecimento para
garantir que todos os alunos tenham
conhecimento e acesso ao apoio

pedagdgico oferecido.

@ Nao tenho informacdes suficientes...
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Né&o concordo e nem discordo

Gréfico 71: Atendimento ao Discente — Monitoria académica

As atividades de monitoria académica acontecem de modo apropriado:

Discordo parcialmente
7.9%

9.5%

Concordo parcialmente

28.8%
FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

Os resultados da avaliacao
sobre a percepcado dos discentes
guanto as atividades de monitoria
académica indicam que uma maioria
expressiva considera que elas
acontecem de modo apropriado,
45,9% dos estudantes "concordam
e 28,8%

parcialmente”, um total de 74,7% de

totalmente" "concordam

avaliagoes positivas. Os
respondentes que adotaram uma
postura neutra sdo de 9,5%, optaram
por "ndo concordar nem discordar”.
As avaliacdes

7,9%

negativas, que

incluem "discordando

Concordo totalmente
45.9%

@ Concordo totalmente

® Concordo parclalmente

@ Naio concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente
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@ Na&o tenho informacdes suficientes...

parcialmente” e 3,3% "discordando
totalmente", representam um total de
11,2%, sugerindo pontos de atengéo
a serem considerados na execucgao
ou divulgacdo das atividades de
4,6%

possuem

monitoria. Além  disso,

indicaram que "ndo

informacdes suficientes para

responder”. Isso reforca a

necessidade de acdes mais

assertivas de  divulgacdo e
sensibilizacdo, para garantir maior
visibilidade e participacdo dos
estudantes no programa de

monitoria académica.

LA &F T
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Nao concordo e nem discordo

Grafico 72: Atentimento ao Discente — Suporte tecnoldgico Nutec

O suporte do Nutec atende as demandas académicas (Campus virtual, portal
do aluno, minha biblioteca, office 365):

Discordo parcialmente
7.1%

8.4%

Concordo parcialmente .
27.5%

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

A avaliagéo referente ao suporte
do Nutec no atendimento das
demandas  académicas, como
Campus Virtual, portal do aluno,
Minha Biblioteca e Office 365,
mostram uma percepcao positiva por
parte dos discentes. A maior parte
dos respondentes, 51,6%, declarou
"concordar totalmente” que o suporte
atende as suas demandas, enquanto
27,5% "concordam parcialmente",
totalizando 79,2% de avaliacdes
favoraveis. Em contrapartida, 8,4%
dos estudantes optaram pela
neutralidade, "n&o concordando nem
discordando”, enquanto as

avaliacbes negativas somaram

@ Concordo totalmente

@ Concordo parclalmente

@ Naio concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

Concordo totalmente

51.6%
9,3%, sendo 7,1% "discordam
parcialmente” e 2,2% "discordam
totalmente". Além disso, 3,2%

afirmaram n&o possuir informacdes
suficientes para responder, o que
pode indicar falta de conhecimento
sobre os servicos oferecidos. Esses
dados sugerem que, embora o
suporte do Nutec atenda de forma
satisfatéria a grande maioria dos
estudantes, ainda existem areas de
aprimoramento para garantir que
todos os discentes tenham pleno
acesso e conhecimento das
ferramentas disponibilizadas pela

instituicao.

LA &F
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N&o concordo e nem discordo

Grafico 73: Atendimento ao Discente - Apoio ao Estudante (SAE)

E adequada a atuacdo do Setor de Apoio ao Estudante (SAE) da Instituicdo. O setor
€ composto pelos seguintes departamentos - NAPp: Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico ; NAIC: Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo ; NAEE: Nicleo de
Apoio ao Estudante Estrangeiro.

Nao tenho informagbes suficientes para responder

24.2%

Discordo parcialmente
1.8%

9.8%

Concordo parcialmente
19.7%

FONTE: Elaboracgéo Prépria, 2024.

Os resultados da avaliacédo
sobre a atuacdo do Setor de Apoio
ao Estudante (SAE), composto pelo
Nucleo de Apoio Psicopedagdgico
(NAPp), o Nudcleo de Acessibilidade
e Inclusdo (NAIC) e o Nucleo de
Apoio ao Estudante Estrangeiro
(NAEE), ser adequada, revelam uma
percepcdo mista entre os discentes.
42,8%

respondentes afirmaram "concordar

Aproximadamente dos
totalmente" com a adequacdo da
atuacdo do SAE, enquanto 19,7%
"concordam

totalizando 62,4%

parcialmente”,
de avaliactes
favoraveis. Em contrapartida, 9,8%
optaram pela neutralidade, nao

concordando nem discordando. As

Concordo totalmente
42.8%

@ Concordo totalmente

@ Concordo parclalmente

[ Nao concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

respostas negativas somam 3,6%,
1,8%
parcialmente” e 1,8% "discordam

sendo "discordam
totalmente". Outro dado relevante &
gue 24,2% dos discentes relataram
nao possuir informagdes suficientes
sobre o SAE e seus departamentos,
0 que pode ser um indicativo de
desconhecimento  dos  servicos
oferecidos. Esse resultado sugere
gue, embora a atuacao do SAE seja
percebida como positiva pela maioria
dos discentes, €& necessario
fortalecer a divulgacdo dos servicos
oferecidos pelos seus ndcleos,
especialmente para o0s estudantes
gque desconhecem suas atividades e

beneficios.

91
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Nao concordo e nem discordo

Gréfico 74: Atendimento ao Discente - Missdes e voluntariado

E adequada a atuag&o da Agéncia de Missdes e Voluntariado:

Nao tenho informacgdes suficientes para responder

12.9%

Discordo parcialmente
2.2%

8.2%

Concordo parcialmente h
20.3%

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

Sobre atuacdo da Agéncia de
Missbes e  Voluntariado  ser
adequada, os resultados indicam
gue a maioria dos discentes possui
uma percepcao positiva em relagao
Cerca de 54,6% dos

respondentes afirmaram "concordar

ao setor.

totalmente" com a adequacdo da
20,3%

"concordam parcialmente”, o que

atuacao, enquanto
totaliza 74,9% de aprovacdo. Em
8,2%

neutralidade, ndo concordando nem

contraste, relataram

discordando. As avaliacdes

negativas foram menos expressivas,

@ Concordo totalmente

@ Concorde parclalmente

@ Nio concordo e nem discorde
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

Concordo totalmente
54.6%

somando 3,9%, sendo 2,2%
"discordam parcialmente” e 1,8%
"discordam totalmente”. Ja 12,9%
dos respondentes mencionaram nao
possuir informacdes suficientes para
opinar sobre a atuacdo da Agéncia.
Esses dados sugerem que, embora
a Agéncia de Miss@es e Voluntariado
tenha um reconhecimento positivo
entre a maioria dos discentes, ha
espaco para fortalecer a divulgacao
atividades,

de suas acdes e

principalmente  entre 0s que
desconhecem ou tém neutralidade

em relacao ao setor.

@ Nio tenho informacoes suficientes...
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Gréfico 75: Responsabilidade Social da Instituicdo — Clinica-escola

E adequada a atuac&o Clinica-escola:

Nao tenho informagdes suficientes para responder

10.7%

7.4%

Concordo parcialmente A
25%

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

Os resultados da avaliacdo dos
discentes sobre a adequacao da
atuacdo da Clinica-Escola indicam
que a percepcdo geral é bastante
Cerca de 51,6% dos

respondentes

positiva.
"concordam
totalmente" com a adequacao da
atuacao, enquanto 25% "concordam
parcialmente”, o que totaliza 76,6%
de aprovacao. Isso demonstra que a
maioria dos estudantes considera o
servigo oferecido pela Clinica-Escola
satisfatorio e relevante para suas

necessidades. Por outro lado, 7,4%

apresentaram neutralidade, nao
concordando nem discordando.
Avaliagbes negativas somaram

5,3%, distribuidas entre 4,1% que

@ Concordo totalmente

@ Concordo parclalmente

@ Nio concordo e nem discorde
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

Concordo totalmente
51.6%

"discordam parcialmente” e 1,3%

gue ‘"discordam totalmente". Ja
10,7% dos discentes afirmaram nao
possuir informacdes suficientes para
avaliar a atuacao. Vale destacar que
alguns discentes podem enfrentar
dificuldades para avaliar a atuacao
da Clinica-Escola, especialmente
agueles que pertencem a cursos que
nao estdo diretamente inseridos no
contexto da area da saude. Além
disso, estudantes que né&o residem
na localidade podem desconhecer
0s servicos ofertados, o que pode
justificar a parcela que declarou nao
possuir informacdes suficientes para

responder a avaliagéo.

1B ItUCi

@ Nao tenho informacoes suficientes...
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Grafico 76: Atendimento ao Discente — Bolsas académicas

A Instituic@o disponibiliza alguns tipos de bolsa académica:

Nao tenho informacdes suficientes para responder

13.8%

Discordo totalmente
4.1%

Discordo parcialmente
4.3%

6.5%

Concordo parcialmente
24%

FONTE: Elaboracgéo Prépria, 2024.

Os resultados apontam que
47,3%

totalmente e

dos discentes concordam
24%

parcialmente com a afirmacao que a

concordam

Instituicdo disponibiliza alguns tipos
de bolsa académica, o que evidencia
significativo reconhecimento desse
beneficio. No entanto, um 13,8%

declararam nao possuir informacdes

Concordo totalmente
47.3%

@ Concordo totalmente

@ Concordo parclalmente

@ Nao concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

@ Nao tenho informacdes suficientes...

suficientes sobre o assunto, o que
pode sugerir a necessidade de maior
divulgacéo dos programas de bolsas
disponiveis. Além disso, 6,5% se
posicionaram de forma neutra, o que
pode refletir a percepcdo de alguns
estudantes que, possivelmente, ndo
tém acesso ou conhecimento direto

das oportunidades oferecidas.

LA W T
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Gréfico 77: Atendimento ao Discente — Programa de intercambio

Sao oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios e/ou
estagios dentro e/ou fora do pais.

Nao tenho informacdes suficientes para responder

13.5%

Discordo totalmente
3.4%

Discordo parcialmente
5.1%

8.4%

Concordo parcialmente
20.4%

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

A analise dos dados revela que
a oferta de oportunidades para
intercambios e/ou estagios, tanto no
pais quanto no exterior, & percebida
de maneira

positiva pelos

estudantes. Aproximadamente
49.2% dos discentes concordam
e 20,4%

parcialmente, o

totalmente, concordam
demonstra o
reconhecimento da instituicdo por
promover iniciativas que ampliam a
formacdo académica e profissional.
8,4% dos

Entretanto, alunos

Concordo totalmente
49,2%

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nao concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente
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@ Nao tenho informacdes suficientes...

neutralidade ao
5,1%

discordam parcialmente, e 3,43%

mostraram

responder, enquanto

discordam totalmente. Além disso,
13,4%

informacdes suficientes, o que indica

afirmaram nao ter

uma possivel necessidade de maior
divulgacdo sobre o0s programas
oferecidos, para garantir que todos
os discentes estejam cientes dessas
oportunidades e possam aproveita-

las integralmente.
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Gréfico 78: Atendimento ao Discente — Suficiécia sos programas de intercambio

Os programas de intercambio atendem a demanda académica:

Nao tenho informagdes suficientes para responder

26.4%

Discordo totalmente
5.2%

Discordo parcialmente
6.1%

12.9%
FONTE: Elaboracédo Propria, 2024.

Sobre 0s programas de
intercambio, a avaliagédo revela uma
percepcdo mista por parte dos
discentes. Aproximadamente 31%
concordam

18,4%

concordam parcialmente, indicando

dos respondentes

totalmente, enquanto
gue uma parcela considera que os
programas de intercambio atendem

as demandas académicas. No

entanto, 12,9% se mostraram
neutros, e 6,09% discordam
parcialmente, enquanto 5,2%

discordam totalmente, evidenciando

lacunas percebidas por alguns

alunos. Um dado relevante é que

Concordo totalmente
31%

@ Concordo totalmente

® Concordo parclalmente

@ Naio concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

e
N3o concordo e nem discordoConcordo parcialmente

18.4%

26,4% dos discentes afirmaram nao
possuir informacdes suficientes para
avaliar, o que sugere a necessidade
de uma maior divulgacdo dos

programas oferecidos pela
instituicdo para garantir que todos os
estudantes conhecam e possam

acessar essas oportunidades.

A comparacao entre os graficos
77 e 78 mostra que, embora haja
reconhecimento das oportunidades
de intercambio (G77), a percepcao
sobre a eficacia dos programas em
atender a demanda académica
(G78) apresenta uma avaliacdo mais

critica. Essa diferenca indica a

@ Nio tenho informacdes suficientes...
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necessidade de aprimorar tanto a

comunicacdo quanto a estrutura

desses programas para ampliar a

adesao e a percepgao positiva entre

os discentes.

Grafico 79: Atendimento ao Discente — Acesso docente fora do horario de aula

Os professores apresentaram disponibilidade para atender os estudantes fora
do horério das aulas:

Discordo parcialmente
7.7%

7.7%

Concordo parcialmente
34.8%

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

A avaliacédo sobre a
disponibilidade dos professores para
atender os discentes fora do horario
das aulas apresenta uma percepcao
predominantemente positiva entre
os respondentes, 42% concordam
totalmente com essa afirmacéo,
34,8%

parcialmente, o que totaliza 76,8%

enquanto concordam
de aprovacao. Por outro lado, 7,7%
dos estudantes indicam discordancia
parcial e 4,7% discordam totalmente,

0 gue revela uma minoria que nao

Concordo totalmente
42%

@ Concordo totalmente

@ Concordo parclalmente

@ Naio concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

compartilha dessa percepgdo. Além
disso, 7,7% mantém-se neutros,
afirmando que n&o concordam nem
discordam, e 3% relataram néo ter
informacdes suficientes para avaliar.
Esses resultados refletem um
guadro positivo, no qual a maioria
dos discentes percebe um esforco
por parte dos professores em
oferecer suporte adicional fora do
horario regular. No entanto, a
presenca de um percentual de
embora

discordancia, pequeno,

@ Na&o tenho informacdes suficientes...
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Discordo totalmente

pode indicar que em alguns

contextos ou cursos especificos
essa disponibilidade ndo é percebida
de forma uniforme. Melhorar a

comunicagdo sobre horarios e

possibilidades de atendimento pode
ser uma estratégia para atender
plenamente as expectativas dos

estudantes.

Gréafico 80: Sustentabilidade Financeira — Recursos financeiros

Ha divulgacéo quanto a aplicacéo dos recursos institucionais:

Nao tenho informacdes suficientes para responder

19.2%

11.8%

Discordo parcialmente
8.4%

FONTE: Elaboracao Propria, 2024.

A percepcao dos discentes

by

sobre a divulgacdo quanto a
aplicacao dos recursos institucionais
revela uma divisdo significativa de

opinides, 32% dos respondentes

concordam totalmente que ha
transparéncia na divulgacao,
enquanto 18,4% concordam

parcialmente, o que soma 50,4% de
avaliacdo positiva. Por outro lado,

10,3% dos estudantes nao

Concordo totalmente
32%

@ Concordo totalmente

@ Concordo parclalmente

@ Naio concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

Concordo parcialmente

18.4%

concordam nem discordam,
refletindo  uma postura neutra,
enquanto 8,4% discordam

parcialmente e 11,8% discordam
totalmente, indicando que quase
20,2% dos discentes ndo percebem
essa divulgacao de forma adequada.
Além disso, 19,2% relataram n&o
possuir informacdes suficientes para
avaliar a questdo. Esses dados

sugerem que, embora uma parcela

@ Nao tenho informacdes suficientes...
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Ndo concordo e nem discordo

significativa dos discentes perceba
esforgos institucionais na divulgacao
dos recursos aplicados, ha ainda
hiatos na comunicagdo ou no

alcance das informacdes,

especialmente ao considerar o

percentual expressivo que declarou

nao ter conhecimento suficiente.
Melhorias na clareza, periodicidade
e acessibilidade dessas informacdes

podem contribuir para aumentar a

percepcdo de transparéncia e
engajamento da comunidade
académica.

Grafico 81: Sustentabilidade Financeira - Adequac¢do dos recursos aos Ccursos

oferecidos

Ha compatibilidade entre cursos oferecidos e os recursos disponiveis:

Nao tenho informagdes suficientes para responder

12.6%

Discordo totalmente
4.3%

Discordo parcialmente
7.2%

10.8%

Concordo totalmente
38.5%

@ Concordo totalmente

® Concordo parclalmente

@ Nao concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

Concordo parcialmente

26.6%

FONTE: Elaboracéo Propria, 2024.

A avaliacao sobre a
compatibilidade entre os cursos
oferecidos e os recursos disponiveis
revela uma percepcao positiva entre
38,5%

respondentes concordam totalmente

0S discentes, dos
gque h& compatibilidade, enquanto
26,6% concordam parcialmente, um
de 65,1%

favoraveis. Em contrapartida, 10,8%

total de avaliacbes

dos estudantes ndo concordam nem

discordam, indicando uma
neutralidade ou falta de clareza
sobre a questao. Ja 7,2% discordam
parcialmente e 4,3% discordam
totalmente, resultando em 11,5% de
opinides negativas. Um percentual
significativo de 12,6% dos discentes
declarou nédo possuir informacdes
avaliar a

suficientes para

@ Nao tenho informacdes suficientes...
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Ndo concordo e nem discordo

compatibilidade. Esses dados
indicam que, embora a maioria
perceba alinhamento entre os cursos
oferecidos e 0s recursos
institucionais, ha ainda um espaco
para melhoria. O percentual de

neutralidade e de falta de

informacdes sugere a necessidade
de maior transparéncia e divulgacao
sobre os recursos disponiveis para
cada curso, além de acdes para
integrar melhor os estudantes as

ofertas institucionais.

Gréfico 82: Sustentabilidade Financeira — Relacdo entre ofertas de servicos e

investimento pessoal

Ha compatibilidade entre os servicos e espacos oferecidos no meu curso e o
investimento que eu realizo:

Discordo totalmente
6.2%

Discordo parcialmente
11.3%

10.4%

26.3%
FONTE: Elaboracéo Propria, 2024.

A percepcdo dos discentes
sobre a compatibilidade entre os
servicos e espacos oferecidos no
curso e o investimento realizado
apresenta um cenario misto. Dos
39, 7%

totalmente com a

respondentes, afirmam
concordar
compatibilidade, enquanto 26,3%
concordam parcialmente,

representando um total de 66% de

Concordo parcialmente

Concordo totalmente
39.7%

@ Concordo totalmente

@ Concordo parclalmente

@ Nao concordo e nem discordo
@ Discordo parcalmente

Discordo totalmente

avaliacdes positivas. Por outro lado,
10,4%  dos

concordam nem discordam, o que

estudantes nao

indica um nivel de neutralidade ou
falta de posicionamento claro sobre
a questdo. Ja 11,3% discordam
parcialmente e 6,2% discordam
totalmente. Deste modo, hd uma
insatisfacdo de 17,5% com relagao

ao alinhamento entre 0s recursos e o

@ Nao tenho informacoes suficientes...
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investimento. Vale ressaltar que
6,1% dos discentes declararam nao
ter informacbOes suficientes para
avaliar a questdo. Esses dados
indicam que, apesar da maioria dos
estudantes perceber a
compatibilidade de maneira positiva,
a parcela de neutralidade e

desconhecimento aponta para a

necessidade de maior clareza na
divulgacéao dos Servicos e
infraestrutura oferecidos pelo curso
em relacdo ao valor investido. Além
disso, as opinibes negativas
sugerem que melhorias nos espacos
e servicos disponibilizados podem
contribuir para uma percepgao mais

favoravel entre os estudantes.

Gréfico 83: Avaliacdo Final — Grau de Satisfacao

De forma geral, qual é o seu grau de satisfagdo com a Uniaene, considerando 10 para
muito satisfeito e 1 para pouco satisfeito:

Parcialmente Insatisfeito
5.5%

Parcialmente Satisfeito
43.6%

FONTE: Elaboracao Propria, 2024.

Na avaliacdo sobre o grau de
satisfacdo dos discentes com o
Uniaene, foi possivel observar que a
maioria dos respondentes se

classificam entre “Parcialmente
Satisfeito” (43,6%) e “Totalmente
(45,5%),

aprovacao. Em

Satisfeito” totalizando

89,1% de

Totalmente Satisfeito
45.5%

@ Totalmente Satisfeito

@® Parcialmente Satisfeito

@ Indecisos/Neutros
Parcialmente Insatisfeito

) Totalmente Insatisfeito

5,5% dos

mostraram

contrapartida,

participantes se
“Parcialmente Insatisfeitos”,
enquanto 3,6% se classificaram

como “Totalmente Insatisfeitos”.

Além disso, 1,8% mantiveram uma
posicdo Neutra. Esses dados

evidenciam uma percepcao
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amplamente positiva da IES, uma

vez que quase nove em cada dez

alunos demonstram algum nivel de

satisfacdo com a instituicao.

Gréfico 84: Avaliacdo Final — Indicacdo da IES pelos discentes

Vocé indicaria a Uniaene para outras pessoas? (1 a 10)

Parcialmente Satisfeito
19%

FONTE: Elaboracao Prépria, 2024.

Sobre a recomendacdo do

Uniaene para outras pessoas,
observou-se que a maioria dos
respondentes demonstra uma alta
propensao a indicacao da instituicao.
77,7% dos discentes afirmaram que
recomendariam fortemente (notas 9
e 10), enquanto 19% indicaram que
recomendariam (notas 7 e 8),
totalizando 96,8% de tendéncia a
indicagao positiva. Por outro lado,
2,0% dos
mantiveram neutros (notas 5 e 6),
0,9%

recomendariam (notas 3 e 4) e 0,4%

respondentes  se

declararam que nao

Totalmente Satisfeito

77.7%

@ Totalmente Satisfeito

@® Parcialmente Satisfeito

@ Indecisos/Neutros
Parcialmente Insatisfeito

Totalmente Insatisfeito

afirmaram que totalmente nao
recomendariam (notas 1 e 2). Esses
resultados demonstram um elevado
grau de satisfacdo e confianca dos
discentes na instituicdo, com quase
97% apresentando algum nivel de
recomendacdo positiva, 0 que
reforca a percepcao de qualidade e
credibilidade do Uniaene perante

sua comunidade académica.

A seguir, apresenta-se um
quadro que sintetiza os aspectos
destacados

positivos pelos

discentes, evidenciando percepc¢des

favoraveis sobre sua experiéncia
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académica. Os dados refletem os contribuem para um ambiente

principais pontos ressaltados pelos educacional enriquecedor e

estudantes, fornecendo uma visao motivador.

clara sobre o0s elementos que

Quadro 3: Aspectos positivos pontuado pelos discentes do Uniaene

Qualidade dos espagos fisicos, como laboratérios bem

Infraestrutura - 20%
equipados e salas de oulas confortavers.
Atendimento cordial ¢ eficlente, especialmente por parte da
Atendimento R pe PO ES 18%
secretaria académica e outros setores administrativos,
Professores qualificadoes, atensiosos @ comprometidos com o
Corpo Docente , 9 P 15%
ensino.
Dispenibilidade de suporte pedagdgico e psicopedagdgico,
Apolo Acodémico P S PROSPRTS05S 10%
incluindo o atendimenta do NAPp.
Uso de ferramentas tecnolégicas como Campus Virtual & o
Tecnologio e Recursos 9 2 12%

Office 365, facilitando o aprendizade e a organizagéo.

: Ofertas de bolsas de estudo e outfras oportunidodes
Programa de Bolsas A\
académicas

Reconhecimento do papel da Clinica-Escola como espaco
Clinica-Escola 3 P p X pag 8%
de aprendizado e atendimento eficients.

Perc 8o positiva em relag@o a seguranca no Campus e
Ambiente Seguro B .ep(; ) P Oy ¢ ¢ Ry 5%
Predio Universitario.

Organizogdo de eventos ue romovem integragdo
Eventos e Integracao 9 L g 3 P 9% 4%
académica e social.

FONTE: Elaboracao Propria, 2024.

A analise dos pontos positivos aula bem equipadas, o que reflete

mencionados pelos discentes revela um ambiente propicio ao

um reconhecimento significativo dos
servigcos oferecidos pelo Uniaene,
destacando categorias como
infraestrutura, atendimento, corpo
docente e tecnologia. A
infraestrutura foi amplamente
elogiada pela qualidade dos espagos

fisicos, como laboratérios e salas de

aprendizado. No atendimento, o0s
alunos destacaram a cordialidade e
eficiéncia, especialmente nos
setores administrativos. Outro ponto
de relevancia foi o corpo docente,
com alguns discentes mencionando

nomes de professores como forma

de ressaltar a exceléncia e o impacto




positivo de suas atuacdes. Isso
reforca a percepcao de
comprometimento e dedicacdo dos
Além

educadores. disso, a

disponibilidade de ferramentas
tecnoldgicas, programas de bolsas e
o papel da Clinica-Escola e
Biblioteca foram reconhecidos como
diferenciais que fortalecem a

experiéncia  académica. Esses
aspectos positivos evidenciam que a
instituicho  tem  atendido  as
expectativas dos discentes em
varias frentes, ao mesmo tempo em
gue sinalizam o valor de continuar
investindo nesses pontos para
consolidar sua imagem de qualidade

e exceléncia.

Vale ressaltar que os discentes

destacaram de forma positiva
diversos aspectos relacionados aos
valores promovidos pelo Uniaene, o
que evidencia o compromisso da
instituicdo com contextos religiosos,
éticos, morais e psicolégicos. Houve
mencodes a realizacdo de eventos e
a criacao de espacos que respeitam
e valorizam a diversidade religiosa,
reforcando o acolhimento e a
inclusdo. No ambito ético e moral, 0s
discentes  sublinharam  préticas
institucionais baseadas no respeito,

justica e responsabilidade, criando

um ambiente académico confiavel e
integro. Além disso, os servicos de
como  0s

apoio  psicoldgico,

oferecidos pelo NAPp (Nucleo de

Apoio  Psicopedagogico), foram
amplamente reconhecidos como
essenciais para 0 bem-estar

emocional e o suporte académico,
contribuindo para um ambiente mais
Esses

acolhedor e humanizado.

posicionamentos refletem a
percepcao dos estudantes que o
Uniaene se preocupa em oferecer
uma formacao integral que vai além
do conteudo académico,
promovendo valores que fortalecem
a convivéncia e o desenvolvimento

pessoal.

Acerca de aspectos negativos
mencionados pelos discentes, o0s
dados qualitativos coletados indicam
desafios significativos,
concentrando-se em areas criticas
como atendimento, infraestrutura,
comunicacédo, seguranca e custos. A
insatisfacdo com a demora e a
gualidade do atendimento na central
destaca a necessidade urgente de
reorganizagdo e capacitacao da
sobre a

equipe. Reclamacgoes

infraestrutura, como salas e

equipamentos defasados, ressaltam

demandas por investimentos
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continuos. Custos elevados, tanto de
mensalidades quanto de produtos e
servicos, apontam para um
desequilibrio entre o valor percebido
e o oferecido, especialmente em
relacéo a transparéncia e
acessibilidade financeira. Para lidar

com essas questdes, a instituicdo

Docentes

A andlise da efetivacdo Docente
na pesquisa CPA 2024 revela que os
cursos de Odontologia e Teologia
apresentam a maior
representatividade entre 0S
docentes do Uniaene, com 20,63%
cada, refletindo uma concentracao
significativa de profissionais nessas
areas. Outros cursos, como
Psicologia (12,70%) e Administracao
(9,52%), também possuem presenca

expressiva, enquanto areas como

Ciéncias Contabeis, Direito, e

deve priorizar solugdes de curto
prazo, como a melhora no
atendimento, enquanto desenvolve
estratégias de médio e longo prazo
para aprimorar a infraestrutura e
estabelecer politicas mais inclusivas

e acessiveis.

Fisioterapia apresentam  menor
proporcdo de participacdo de
docentes. Os dados apresentados
refletem 0S cursos
predominantemente indicados pelos
docentes como aqueles em que
atuam. No entanto, € importante
destacar que muitos docentes
ministram aulas em mais de um
curso, 0 que ndo esta totalmente
representado na distribuicdo

apresentada.
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Grafico 85: Distribuicao de Docentes (respondentes) por curso

Admistragdo
Ciéncias Contabeis
Direitao
Enfermagem
Fisioterapla

Gastronomia

Med. Veterinaria
MNutricdo
Cdontologia
Pedagogia
Psicologia

Tealogia

FONTE: Elaboracao Prépria, 2024.

Grafico 86: Distribuicdo do tempo de trabalho dos Docentes (respondentes) no Uniaene

Mais de 10 anos Menos de 1 ano
9.5% 12.7%

De 7 a 10 anos
17.5%

De 1 a3 anos
34.9%

De 4 a 6 anos
25.4%

FONTE: Elaboracéo Proépria, 2024.
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Os dados indicam que ha uma
participacdo efetiva diversificada dos
docentes do Uniaene em termos de
tempo de vinculo com a IES. A maior
concentracdo de docentes estd nos
iniciais de sua

anos trajetoria

profissional (1 a 3 anos), no entanto,

também hd& uma  presenca

significativa de docentes com
tempos de vinculo intermediario (4 a
6 anos e 7 a 10 anos). Por outro lado,
a menor propor¢gao de docentes
participantes sdo os com mais de 10

anos de vinculo.

Grafico 87: Autoavaliagdo — Comprometimento a formagéo permanente

Sou um/a colaborador/a que me dedico a minha formac&o permanente:

Concordo Parcialemnte
9.5%

@ Concordo Totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nao Concordo nem Discordo

@ Discordo parcialmente
Discordo Totalmente

N&o tenho informagdes suficientes...

Concordo Totalmente

88.9%

FONTE: Elaboracéo Propria, 2024.

A autopercepcdo dos docentes
do Uniaene em relacdo a sua
dedicacdo a formacdo permanente
revela um compromisso significativo
com o aprimoramento profissional. A
maioria expressiva (88,9%) dos
respondentes concorda totalmente

pY

que se dedica a formacao
9,5%

concordam parcialmente, indicando

permanente, enquanto

um nivel de engajamento elevado
entre o corpo docente. Nenhum
docente discordou dessa afirmacao,
0 que reforca a percepcao positiva
sobre 0 compromisso com O
desenvolvimento continuo. Apenas
1,6%

informacdes

declararam ndo possuir

suficientes para
responder, sugerindo uma pequena

lacuna que pode estar relacionada a
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desconhecimento sobre a politica
institucional ou sobre as
oportunidades de formacéo. Esses
resultados evidenciam que a maioria

dos docentes reconhece e valoriza a

importancia da formacao
permanente, o que é fundamental
para a manutencdo da qualidade
académica e o alinhamento com as

demandas institucionais.

Gréfico 88: Autoavaliagdo — Comprometimento com a IES

Busco contribuir para a melhoria da instituicéo:

Concordo Parcialemnte
9.5%

Concordo Totalmente
88.9%

FONTE: Elaboracéo Propria, 2024.

Sobre sua contribuicdo para a

melhoria da instituicdo, os docentes

do Uniaene possuem uma
percepcdo positiva. A maioria,
representando 88,9% dos

respondentes, concorda totalmente

com a afirmacdo de que busca

contribuir para a melhoria da
instituicao, enquanto 9,5%
concordam parcialmente. Esses
resultados destacam um forte

@ Concordo Totalmente

@® Concordo parcialmente

@ Nao Concordo nem Discordo
@ Discordo parcialmente

Discordo Totalmente

Nao tenho informagdes suficientes...

comprometimento do corpo docente
com o0s objetivos institucionais,
refletindo um engajamento
significativo em  acdes que
promovam o desenvolvimento e a
qgualidade da instituigdo. Tal
percepcao € essencial para criar um
ambiente colaborativo e sustentavel,
alinhado aos principios  de
exceléncia académica e

institucional.
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Grafico 89: Desenvolvimento Institucional — PDI e Missao

O Uniaene divulga o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e sua misséao
institucional para o professor:

Discordo Parcialmente

4.8%
Ndo Concordo nem Discordo
7.9%

Concordo Parcialemnte
34.9%

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024

A percepcdo dos docentes
sobre a divulgacdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI)
e da missdo institucional pelo
Uniaene apresenta diversidade de
opinides. Uma parcela significativa,
de 44,44%, concorda totalmente que
essas informacdes séo divulgadas, e
34,92% concordam parcialmente,
indicando que a maioria reconhece
esforcos nesse sentido. Contudo,
7,94% estéo indiferentes, enquanto
4,76% discordam parcialmente e
outros 4,76% discordam totalmente,
revelando que ha docentes que nao

percebem de forma clara essa

Concordo Totalmente
44.4%

@ Concordo Totalmente

@® Concordo parcialmente

@ Nao Concordo nem Discordo
@ Discordo parcialmente

Discordo Totalmente

comunicacdo. Além disso, 3,17%
afrmam n&do possuir informagdes

suficientes para avaliar.

A percepcdo dos docentes
sobre a oferta de oportunidades de
aprendizado de idioma estrangeiro
pela instituicdo (conforme Gréfico
90), apresenta uma distribuicdo
equilibrada entre o0s niveis de
concordancia e neutralidade. Cerca
de 28,6% dos respondentes
concordam totalmente, e 38,1%
concordam parcialmente, indicando
que a maioria reconhece algum
esforco da instituicdo nesse sentido.

No entanto, 17,5% ndo concordam

® Nao tenho informagdes suficientes...
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nem discordam, enquanto 9,5%
discordam parcialmente e 1,6%
discordam totalmente, sugerindo

que ha docentes que ndo percebem

110

claramente essa oferta. Além disso,
4,8% afirmam nao possuir

informacdes suficientes para avaliar.

Grafico 90: Organizacao e Gestdo da IES — Coordenacéo de Curso

A coordenacéo do curso € disponivel para orientagdo académica dos
estudantes e professores e atua de forma eficiente na gestdo do curso:

N&o Concordo nem Discordo
4.8%

Concordo Parcialemnte
19%

FONTE: Elaboracéo Propria, 2024.

A percepcdo dos docentes
sobre a  disponibilidade da
coordenacdo do curso para
orientacdo académica e sua
eficiéncia na gestdo € positiva. A
maioria significativa, 73%, concorda
totalmente com a afirmativa,
enquanto 19% concordam
parcialmente, indicando um elevado
nivel de satisfacédo e reconhecimento
por parte dos docentes. Apenas

4.8% nao concordam nem

@ Concordo Totalmente

@® Concordo parcialmente

@ Nao Concordo nem Discordo

@ Discordo parcialmente
Discordo Totalmente

Nao tenho informagdes suficientes...

Concordo Totalmente
73%

discordam, e porcentagens minimas
discordam parcialmente (3,2%), sem
registros de discordancia total ou
falta de informacdes para avaliar.
Esses dados refletem um cenéario em
gue a coordenacdo € percebida
como acessivel e eficaz e
desempenha um papel essencial no
suporte académico e na gestdo dos
cursos. Contudo, o0s pequenos
indices de neutralidade e

discordancia podem indicar
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oportunidades para ajustes pontuais
e melhorias continuas no

relacionamento com os docentes.

Grafico 91: Organizacao e Gestéo da IES - Oportunidade de aprendizado

A Instituicdo oferece oportunidade de aprendizado de idioma estrangeiro:

Discordo Parcialmente
9.5%

N&o Concordo nem Discordo
17.5%

Concordo Totalmente
28.6%

@ Concordo Totalmente

@® Concordo parcialmente

@ Nao Concordo nem Discordo
@ Discordo parcialmente

Discordo Totalmente

Concordo Parcialemnte
38.1%

FONTE: Elaboracéo Propria, 2024.

A percepgdo dos docentes
sobre a oferta de oportunidades de
aprendizado de idioma estrangeiro
pela instituicdo apresenta uma
distribuicdo equilibrada entre os
niveis de concordancia e
neutralidade. Cerca de 28,6% dos
respondentes concordam

totalmente, e 38,1% concordam

parcialmente, indicando que a

maioria reconhece algum esfor¢co da
instituicdo  nesse  sentido. No
entanto, 17,5% nao concordam nem
discordam, enguanto 9,5%
discordam parcialmente e 1,6%
discordam totalmente, sugerindo
gue ha docentes que nao percebem
claramente essa oferta. Além disso,
4,8%  afirmam nao possuir

informacgdes suficientes para avaliar.

@ Nao tenho informagdes suficientes...
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Grafico 92: Organizagéo e Gestdo da IES - Suporte académico no Campus Virtual e

presencial

O curso disponibiliza monitores ou tutores para auxiliar os professores nas
demandas do Campus Virtual, Laboratérios de Informéatica e Salas de Aula:

N&o Concordo nem Discordo
3.2%

Concordo Parcialemnte
30.2%

FONTE: Elaboracgéo Prépria, 2024.

A percepcdo dos docentes
sobre a disponibilizagdo de
monitores ou tutores para apoio em
demandas do Campus Virtual,
laboratorios de informética e salas
de aula reflete uma avaliacdo
positiva. Um total de 65,1% dos
respondentes concorda totalmente
com a afirmativa, enquanto 30,2%
concordam parcialmente, indicando
gue a grande maioria reconhece a
atuacdo desse suporte. Apenas

3,2% dos docentes ndo concordam

@ Concordo Totalmente

@® Concordo parcialmente

@ Nao Concordo nem Discordo
@ Discordo parcialmente

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente
65.1%

nem discordam, e 1,6% discordam
parcialmente, sem registros de
discordancia total ou falta de

informacdes  suficientes. Esses
resultados sugerem que a instituicao
tem atendido de forma eficiente as
necessidades de suporte técnico e
académico, embora uma pequena
parcela de neutralidade e
discordancia parcial possa indicar a
necessidade de ajustes ou
ampliacdo desse servico em areas

especificas.

® Ndo tenho informagdes suficientes...
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Grafico 93: Organizacdo e Gestdo da IES - Eficiéncia da assisténcia de coordenagéo

ao docente

A Assisténcia de Coordenacao atende tempestivamente e eficazmente as
demandas do professor:

Concordo Parcialemnte
15.9%

@ Concordo Totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Na&o Concordo nem Discordo

@ Discordo parcialmente
Discordo Totalmente

N&o tenho informagées suficientes...

Concordo Totalmente

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

A percepcao dos docentes sobre
0 atendimento da Assisténcia da
Coordenacdo as demandas dos
professores e amplamente
favoravel. A maioria significativa,
81% dos respondentes, concorda
totalmente que as demandas sé&o
atendidas de maneira tempestiva e
eficaz, enquanto 15,9% concordam
parcialmente. Apenas 1,6% dos
docentes n&o concordam nem

discordam, e outros 1,6%

81%

apresentam discordancia parcial.
N&o foram registrados casos de
discordancia total ou de falta de
informacdes  suficientes. Esses
resultados indicam um alto nivel de
eficiéncia percebida na atuagdo da
Assisténcia da Coordenacéo,
destacando sua relevancia no
suporte ao corpo docente e na
agilidade no atendimento as

necessidades académicas.
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Grafico 94: Responsabilidade Social da IES — Promocédo do meio ambiente

A Instituicdo desenvolve Programas e/ou Projetos de defesa do meio ambiente:

Discordo Parcialmente
6.3%

Ndo Concordo nem Discordo
20.6%

Concordo Parcialemnte
34.9%

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

A percepcdo dos docentes
sobre 0 desenvolvimento de
programas e/ou projetos de defesa
do meio ambiente pela instituicdo
apresenta uma distribuicdo
diversificada de opinides. Cerca de
30,16% dos respondentes
concordam totalmente, enquanto
34,92% concordam parcialmente,
indicando que mais da metade
reconhece a existéncia de iniciativas

nesse ambito. Por outro lado,

Concordo Totalmente
30.2%

@ Concordo Totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Naéo Concordo nem Discordo

@ Discordo parcialmente
Discordo Totalmente

@ Nao tenho informagdes suficientes...

20,63% n&o concordam nem
discordam, sugerindo um grau de
desconhecimento ou neutralidade
em relacdo ao tema. Um percentual
menor, mas relevante, de 6,35%
discorda parcialmente e 3,17%
discordam totalmente, o que pode
refletir uma percepcao de
insuficiéncia nas a¢gbes ambientais.
Além disso, 4,76% afirmaram néo ter
informacdes suficientes para

responder.
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Grafico 95: Responsabilidade Social da IES - A¢des sociais voltadas ao docente

A Instituicdo desenvolve atividades de cunho social para o professor:

Discordo Parcialmente
11.1%

Nao Concordo nem Discordo
19%

Concordo Totalmente
34.9%

@ Concordo Totalmente

@® Concordo parcialmente

@ Nao Concordo nem Discordo
@ Discordo parcialmente

Discordo Totalmente

Concordo Parcialemnte
27%

FONTE: Elaboracgéo Prépria, 2024.

Sobre a instituicdo desenvolver
atividades de cunho social para os
docentes apresenta opinides
variadas. Enquanto 34,9% dos
respondentes concordam totalmente
e 27% concordam parcialmente,
demonstrando reconhecimento
dessas iniciativas, uma parcela
significativa de 19% mantém-se
neutra, sem concordar nem
discordar. Além disso, 11,1%
discordam parcialmente e 1,6%

discordam totalmente, refletindo

uma percepcdo de insuficiéncia ou

auséncia de tais atividades para
alguns docentes. Por outro lado,
6,3% afirmam nao possuir
informacdes suficientes para avaliar,
indicando que as agbes de cunho
social podem n&o estar sendo
amplamente divulgadas ou
percebidas. Esses resultados
sugerem a necessidade de maior
clareza na comunicacéo e ampliacao
dessas iniciativas para fortalecer o
vinculo institucional e atender as

expectativas do corpo docente.

® Nao tenho informagdes suficientes...

115




Grafico 96: Comunicacdo da IES - Divulgacdo de atividades e programas no site

institucional

A Instituicdo divulga em seu site institucional informacdes sobre
as atividades e os programas que desenvolve:

Discordo Parcialmente
6.3%

N&o Concordo nem Discordo
9.5%

Concordo Parcialemnte

38.1%

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

A analise sobre a percepcédo dos
docentes acerca da divulgacdo de
informagdes no site institucional a
respeito das atividades e programas
desenvolvidos  pela  instituicdo
apresenta opinides divididas. Cerca
de 38,1% dos

concordam totalmente, e 38,1%

respondentes

concordam parcialmente, indicando

gue a maioria reconhece algum nivel

de esforco na

comunicacao

Concordo Totalmente
38.1%

@ Concordo Totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nao Concordo nem Discordo

@ Discordo parcialmente
Discordo Totalmente

@ Nao tenho informagdes suficientes...

institucional. No entanto, 9,5% néo
concordam nem discordam,
refletindo neutralidade, enquanto
6,3% discordam parcialmente e
1,6% discordam

sugerindo que h& espago para

totalmente,

melhorias. Além disso, 6,3%
afirmaram nao ter informacgdes
suficientes para avaliar, 0 que pode
indicar falta de clareza ou

acessibilidade na divulgacéao.
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Grafico 97: Politicas de Ensino Pesquisa e Extensao - Acesso docente ao Sistema de

Registro Académico

A Instituicdo garante acesso satisfatorio ao Sistema de Registro
Académico para que o professor desenvolva seu trabalho burocratico:

Ndo Concordo nem Discordo
7.9%

Concordo Parcialemnte
30.2%

FONTE: Elaboracgéo Prépria, 2024.

A opinido dos docentes sobre o
acesso satisfatorio ao Sistema de
Registro Académico, necessario
para o desenvolvimento do trabalho

burocratico, é positiva. A maioria dos

respondentes  (54%) concorda
totalmente que a instituicdo garante
esse acesso, enquanto 30,2%

concordam parcialmente, indicando
gue a grande maioria reconhece a
eficiéncia desse sistema. Por outro

lado, 7,9% nao concordam nem

Concordo Totalmente
54%

@ Concordo Totalmente

@® Concordo parcialmente

@ Nao Concordo nem Discordo
@ Discordo parcialmente

Discordo Totalmente

® Nao tenho informagdes suficientes...

discordam, demonstrando

neutralidade, e pequenos
percentuais de discordancia parcial
(3,2%) e total (1,6%)

registrados. Além disso,

foram
3,2%
afirmaram n&o possuir informacdes
suficientes para responder. Esses
dados sugerem que o0 sistema
atende satisfatoriamente as
necessidades da maioria dos

docentes.
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Grafico 98: Responsabilidade Social da IES - Atividades institucionais de integragéo e

lazer

A instituicdo promove atividades de cultura, de lazer, de convivio e interagéo

LISLOrao rdrugaimernie

6.3%
Nao Concordo nem Discordo

11.1%

Concordo Parcialemnte
28.6%

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

A percepcdo dos docentes
sobre a promocéao de atividades de
cultura, lazer, convivio e interacao

social pela instituicdo apresenta uma

avaliagcéo predominantemente
positiva. A maioria dos
respondentes, 50,8%, concorda
totalmente com a afirmativa,
enquanto 28,6% concordam

parcialmente, evidenciando que a

maior parte reconhece esforcos
No

entanto, 11,1% nao concordam nem

institucionais nesse sentido.

social:

Concordo Totalmente

50.8%

@ Concordo Totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nao Concordo nem Discordo

@ Discordo parcialmente

Discordo Totalmente

® Nao tenho informagdes suficientes...
discordam, refletindo certa
neutralidade, e 6,3% discordam
parcialmente, com 1,6%

apresentando discordancia total. Um
pequeno percentual de 1,6% afirmou
nao ter informacodes suficientes para
indicam

responder. Esses dados

gue, embora a instituicdo seja

amplamente reconhecida por
ha

margem para aumentar a visibilidade

promover essas atividades,

e 0 alcance dessas iniciativas.
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Gréfico 99: Responsabilidade Social da IES — Setor de Ouvidoria

A instituicdo conta com um Setor de Ouvidoria atuante:

Nao tenho informagdes suficientes para responder
11.1%

Ndo Concordo nem Discordo |
17.5%

Concordo Parclalemnte
15.9%

FONTE: Elaboracgéo Prépria, 2024.

A percepcao dos docentes em
relacdo a atuacdo do Setor de
Ouvidoria na instituicdo apresenta
avaliacdes diversas. A maioria dos
52,4%,
totalmente que a instituigdo conta

respondentes, concorda

com um setor atuante, e 15,9%

concordam parcialmente, indicando

@ Concordo Totalmente

Concordo Totalmente @ Concordo parcialmente

52.4% @ Nao Concordo nem Discordo
@ Discordo parcialmente
Discordo Totalmente

® Ndo tenho informacdes suficientes...

gque cerca de dois tercos dos
docentes reconhecem a atuacao
desse setor. No entanto, 17,5% néo
concordam nem
3,2%

totalmente, sugerindo que ha uma

discordam,
enquanto discordam
parcela que nao percebe ou nhao

reconhece a efetividade do setor.

Grafico 100: Autoavaliagdo - Compromisso com a docéncia

Desempenho minhas tarefas com responsabilidade e zelo:

Concordo Parcialemnte
7.9%

@ Concordo Totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nao Concordo nem Discordo

@ Discordo parcialmente
Discordo Totalmente

® Nao tenho informagdes suficientes...

Concordo Totalmente

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.
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A visdo dos docentes sobre o
desempenho de suas tarefas com
responsabilidade e zelo é
extremamente positiva. A maioria,
90,5% dos respondentes, concorda
totalmente com essa afirmativa,
7,9%

parcialmente. N&o

enquanto concordam

houve

manifestagbes de neutralidade,
discordancia parcial ou total, o que
reflete muito comprometimento do
docente com suas
1,6%

dos respondentes indicaram nao

corpo
responsabilidades. Apenas
possuir informacdes suficientes para

avaliar.

Grafico 101: Organizacéo e Gestédo da IES — Condi¢bes de trabalho

As condicdes de trabalho oferecidas pelo Uniaene s&o adequadas:

Discordo Parcialmente
6.3%

Concordo Parcialemnte
38.1%

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

A percepcdo dos docentes
sobre as condicbes de trabalho
oferecidas pelo Uniaene mostra que
gquase metade dos respondentes
(49,2%) concorda totalmente que
sao adequadas, enquanto 38,1%
concordam parcialmente. Somente
4,8% indicaram neutralidade (ndo
concordam nem discordam), e uma

porcentagem relativamente baixa,

Concordo Totalmente

49.2% @ Concordo Totalmente
@® Concordo parcialmente
@ Nao Concordo nem Discordo
@ Discordo parcialmente
Discordo Totalmente

Nao tenho informagoes suficientes...

de 6,3%, indicou discordancia
parcial. Nao houve discordancia total
registrada, e 1,6% dos respondentes
afirmaram n&o possuir informacdes
suficientes para avaliar. Assim, 0s
dados refletem que a maioria dos
docentes considera as condi¢des de
trabalho proporcionadas pela

instituicdo como satisfatoérias.
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Grafico 102: Gestdo de Pessoas - Valorizacao da qualidade de vida pelo Corpo Gestor

A equipe gestora da Uniaene demonstra interesse por minha qualidade de

Discordo Parcialmente
63%

Nao Concordo nem Discordo
15.5%

Concordo Parcialemnte
39.7%

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

Os dados revelam que a maioria
dos docentes reconhece um esforgo
da equipe gestora do Uniaene em
demonstrar interesse pela qualidade
com 73%

concordancia,

de vida no trabalho,
expressando seja

total ou parcial. Por outro lado,
15,9% mantém uma posi¢cao neutra,

enquanto 7,9% apontam algum nivel

vida no trabalho:

Concordo Totalmente
33.3%

@ Concordo Totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nao Concordo nem Discordo

@ Discordo parcialmente
Discordo Totalmente

@ Nao tenho informagdes suficientes...

de discordancia. Esses resultados
indicam que, embora a percepc¢ao
geral seja  predominantemente
positiva, ainda existe a oportunidade
de

especificas e estratégicas para

implementar acdes mais

fortalecer o] COmMpromisso
institucional com o bem-estar dos

docentes.

Grafico 103: Organizagéo e Gestédo da IES — Comunicagédo interna

A comunicacdo interna é eficiente e agil:

Discordo Totalmente

12.7%
23.8%

Discordo Parcialmente
9.5%

N3o Concordo nem Discordo
17.5%

Concordo Parcialemnte
34.9%

FONTE: Elaboracéo Propria, 2024.

Concordo Totalmente

@ Concordo Totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nao Concordo nem Discordo

@ Discordo parcialmente
Discordo Totalmente

@ Nao tenho informacdes suficientes...
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Com base nos dados
apresentados, a percepcdo dos
docentes sobre a eficiéncia e
agilidade da comunicagdo interna
apresenta uma distribuicdo diversa.
Apenas 23,8% dos respondentes
concordam totalmente com a
afirmativa, enquanto 34,9%
concordam parcialmente. Por outro
lado, 17,5% indicaram neutralidade,
e 22,2% discordaram em algum grau
(sendo 9,5% discordancia parcial e
12,7% discordancia total). Além

122

disso, 1,6% afirmaram n&o possuir
informacdes suficientes para avaliar.
Os resultados indicam que, apesar
de um reconhecimento moderado da
eficiéncia da comunicacgéo interna,
uma parcela consideravel dos
docentes identifica lacunas ou nao
se sente plenamente atendida. Isso
ressalta a necessidade de melhorias
estratégicas para promover maior
alinhamento e agilidade no fluxo de

informagdes institucionais.

Grafico 104: Gestdo de Pessoas - Validacdo Coletiva das Decisbes Institucionais

As decisdes institucionais sao discutidas e validadas coletivamente;:

Discordo Totalmente
6.3%

Discordo Parcialmente
14.3%

N&o Concordo nem Discordo  ©
11.1%

Concordo Totalmente
31.7%

@ Concordo Totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nao Concordo nem Discordo

@ Discordo parcialmente
Discordo Totalmente

N&o tenho informagdes suficientes..

Concordo Parcialemnte
30.2%

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

A andlise da percepcdo dos
docentes sobre o processo de
discusséo e validacéo coletiva das
decisdes institucionais revela uma
divisdo significativa.
Aproximadamente 61,9% dos

participantes indicaram

concordancia total ou parcial com a
afirmacao, sugerindo que existe uma
préatica de consulta coletiva em vigor.
No entanto, uma parcela
consideravel, composta por 31,7%
dos respondentes, demonstra

neutralidade ou discordancia em

lonal | UNIAENE 2025



diferentes niveis, o que reflete a
existéncia de possiveis lacunas no
processo  participativo ou na
comunicacdo dessas praticas. Esses

dados destacam a necessidade de

revisar e fortalecer os mecanismos
de participacédo docente no processo
maior

decisério para promover

engajamento e transparéncia.

Grafico 105; Gestdo de Pessoas — Efetivo docente

A quantidade de docentes é suficiente para atender satisfatoriamente o Uniaene:

Discordo Totalmente
48%

Discordo Parciaimente
15.9%

Nao Concordo nem Discordo
7.9%

Concordo Parclalemnte
28.6%

FONTE: Elaboracgéo Prépria, 2024.

A visdo dos docentes sobre a
suficiéncia da quantidade de
docentes para atender as demandas
do Uniaene aponta que 68,3% dos
participantes concordam, em maior
ou menor grau, que o quadro
docente é satisfatorio para suprir as
necessidades institucionais.
Contudo, 26,2% dos respondentes
manifestam discordancia ou
neutralidade, o que indica a

existéncia de preocupacbes em

Concordo Totalmente

39.7%

@ Concordo Totalmente

@® Concordo parcialmente

@ Na&o Concordo nem Discordo

@ Discordo parcialmente
Discordo Totalmente

N&o tenho informacdes suficientes...

relacdo ao dimensionamento da
equipe. Esses dados sugerem gue,
embora a maioria reconheca a
adequacdo do corpo docente, é

importante considerar avaliagdes e

ajustes para garantir que as
demandas institucionais  sejam
plenamente atendidas,

especialmente em areas onde as

percepcdes apontam  possiveis

insuficiéncias.

Lalag|&¥ ],
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Grafico 106: Gestéo de Pessoas - Apoio institucional & capacitagéo

Ha apoio para a minha qualificacdo profissional:

Nao Concordo nem Discordo
9.5%

Concordo Parcialemnte
31.7%

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

A percepcao dos docentes sobre
o apoio oferecido pelo Uniaene para
a qualificacéo profissional indica que
81% dos respondentes concordam,
em maior ou menor grau, que ha
suporte para o desenvolvimento de
suas competéncias. Contudo, 19%
demonstram neutralidade,

discordancia ou incerteza,

Concordo Totalmente
49.2%

@ Concordo Totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nao Concordo nem Discordo

@ Discordo parcialmente
Discordo Totalmente

@ Nao tenho informagdes suficientes...

sinalizando que ha espaco para
aprimorar as iniciativas relacionadas
ao incentivo a qualificagdo. Embora
a maioria dos docentes reconheca
os esforcos institucionais nesse
ambito, ainda ha espaco para
aprimorar  suas  politicas de
capacitacdo para o desenvolvimento

profissional do corpo docente.

Grafico 107: Gestado de Pessoas - Promog¢éo do Desenvolvimento Profissional

O Uniaene possibilita o meu crescimento profissional:

N3do Concordo nem Discordo
4.8%

Concordo Parcialemnte
34.9%

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

Concordo Totalmente

@ Concordo Totalmente

@® Concordo parcialmente

@ Nao Concordo nem Discordo
55.6% @ Discordo parcialmente

Discordo Totalmente

@ Nao tenho informagdes suficientes...
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Os dados sobre a percepcgao papel da instituicdo em impulsionar
dos docentes em relacdo a suas carreiras. No entanto, uma
possibilidade de crescimento pequena parcela ainda nao
profissional  proporcionada pelo compartilha dessa percepcao, o que
Uniaene revelam um  cenério pode ser um indicativo da existéncia
positivo. Com 55,6% dos de areas para a instituicdo reforcar
respondentes concordando seus esforcos em programas e
totalmente e 34,9% concordando iniciativas voltadas ao
parcialmente, observa-se que a desenvolvimento profissional
maioria dos professores reconhece o0 continuo e a progressao de carreira.

Gréfico 108: Gestao de Pessoas - Progressao Funcional

Os critérios para a Progresséo Funcional séo claros e efetivos:

Concordo Totalmente
23.8%

Discordo Totalmente
7.9%

@ Concordo Totalmente

Discordo Parcialmente
15.9%

@® Concordo parcialmente

@ Nao Concordo nem Discordo

@ Discordo parcialmente
Discordo Totalmente

® Na&o tenho informagdes suficientes...

Concordo Parcialemnte
Nao Concordo nem Discordo 28.6%

12.7%
FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

Os dados refletem uma dos critérios, uma parcela
percepc¢éao diversa entre os docentes significativa aponta lacunas.
sobre a clareza e efetividade dos Aproximadamente 36,5%
critérios para progressao funcional expressam discordancia parcial,
no Uniaene. Enquanto 23,8% total ou afirmam nao ter clareza
concordam totalmente e 28,6% suficiente para opinar, evidenciando
concordam parcialmente, o que gue os critérios atuais podem ser

indica um reconhecimento razoavel percebidos como insuficientemente
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comunicados ou aplicados de forma

inconsistente. Esses resultados
indicam a necessidade de maior

transparéncia e sistematizacao para

reforcar a confianga e o engajamento
dos docentes com o processo de

progresséao funcional.

Gréfico 109: Planejamento e Avaliacdo - Oportunidade de avaliar a IES

Periodicamente, tenho a oportunidade de avaliar a instituicéo:

Concordo Parcialemnte
12.7%

@ Concordo Totalmente

@® Concordo parcialmente

@ Nao Concordo nem Discordo

@ Discordo parcialmente
Discordo Totalmente

Nao tenho informagdes suficientes...

Concordo Totalmente

FONTE: Elaboracgéo Prépria, 2024.

A percepcdo dos docentes
guanto a oportunidade de avaliar
periodicamente a instituicdo é
amplamente positiva, com 81% dos
respondentes afirmando concordar
totalmente e 12,7% concordando
parcialmente com essa afirmagéao.
Esses dados evidenciam que a
instituicdo tem disponibilizado canais
para que os professores possam

expressar suas opinides e contribuir

com feedbacks sobre a gestdo e

outros  aspectos institucionais.
Contudo, a presenca de 6,3% que
divergem ou ndo se posicionam
sugere a necessidade de reforcar a
comunicacdo sobre a periodicidade
e 0Ss mecanismos de avaliacao
disponiveis, o que pode garantir que
todos os docentes estejam cientes e
engajados

nesse processo

participativo.
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Grafico 110: Planejamento e Avaliagdo - Divulgacdo dos Resultados Institucionais

Tenho acesso ao compartilhamento ou socializagc&o dos resultados das
avaliac@es Institucionais:

Nao tenho informagdes suficientes para responder
9.5%

Concordo Totalmente

34.9%
@ Concordo Totalmente
Discordo Parcialmente
11.1% @ Concordo parcialmente
@ Nao Concordo nem Discordo
@ Discordo parcialmente
Discordo Totalmente
@ Nao tenho informagdes suficientes...
Nao Concordo nem Discordo
12.7%
Concordo Parcialemnte
23.8%
FONTE: Elaborac¢éo Prépria, 2024.

A analise dos dados revela que nem discordam e 11,1% que
apenas 34,9% dos docentes discordam parcialmente, aponta
concordam totalmente em ter acesso para a necessidade de melhorias na
ao compartilhamento ou transparéncia e comunicacdo dos
socializagcdo dos resultados das resultados. Além disso, 7,9%
avaliagOes institucionais, enquanto discordam totalmente e 9,5%
23,8% concordam parcialmente. Por indicam falta de informacdes
outro lado, uma parcela significativa, suficientes.

incluindo 12,7% que n&o concordam

Grafico 111: Planejamento e Avaliacdo - Evolu¢do das demandas avaliativas

Noto que algumas das solicitacdes feitas nas avaliacdes anteriores ja foram
atendidas:

Nio tenhao informagdes suficientes para responder
9.5%

Concordo Totalmente

Nao Concordo nem Discordo 38.1%

11.1% @ Concordo Totalmente

@® Concordo parcialmente

@ Nao Concordo nem Discordo
@ Discordo parcialmente

Discordo Totalmente

@ Nao tenho informagoes suficientes...

Concordo Parcialermnte
34.9%

FONTE: Elaboracgéo Prépria, 2024.
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A percepcao dos docentes em
relacdo ao  atendimento de
solicitacbes feitas em avaliacdes
anteriores apresenta um equilibrio
Enquanto  38,1%

totalmente e 34,9%

interessante.
concordam
concordam parcialmente que

demandas ja foram atendidas, uma

propor¢cdo menor, mas significativa,
nao identifica avancos claros: 11,1%
ndo concordam nem discordam, e
4,8% discordam parcialmente. Além
disso, 1,6% discordam totalmente e
9,5% indicam falta de informacdes

suficientes.

Grafico 112: Organizagéo e Gestéo da IES - Eficiéncia na gestéo institucional

A gestdo da Instituicdo é exercida com eficiéncia:

Discordo Parcialmente
7.9%

Concordo Parcialemnte
42.9%

FONTE: Elaborag&o Propria, 2024.

A percepcdo dos docentes em
relacdo a eficiéncia da gestédo
institucional revela uma avaliacao
predominantemente positiva. Um
total de 39,69% dos respondentes
concorda totalmente e 42,86%
concordam parcialmente que a
gestdo €& conduzida de forma

eficiente. Por outro lado, uma

Concordo Totalmente

39.7%

@ Concordo Totalmente

@® Concordo parcialmente

@ Na&o Concordo nem Discordo

@ Discordo parcialmente
Discordo Totalmente

® Nao tenho informagdes suficientes...

parcela menor expressa duvidas ou
4,76% nao
discordam,

discordancias:
concordam nem
7,94%

parcialmente. Além disso, 4,76%

enquanto discordam

afrmam n&o ter informacgdes

suficientes para avaliar. Esses

numeros indicam que, embora haja
maioria

uma significativa  que
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reconhece a eficiéncia da gestao, e a transparéncia das acgles
existem oportunidades para institucionais.

fortalecer ainda mais a comunicacéo

Grafico 113: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e Extensdo - Estrutura Participativa
nos Orgédos Colegiados

A Instituicdo tem em sua estrutura 6rgaos colegiados que contam com a
participacao dos diversos segmentos (professores, técnicos, estudantes e
sociedade civil organizada):

Nao tenho informacgdes suficientes para responder
6.3%

@ Concordo Totalmente

@ Concordo parcialmente

Concordo Parcialemnte
23.8%

@ Nao Concordo nem Discordo
@ Discordo parcialmente
Discordo Totalmente

® Nao tenho informagdes suficientes...

Concordo Totalmente

65.1%
FONTE: Elaboracéo Propria, 2024.

Os dados indicam que a maioria gue evidencia uma percepcao
dos docentes percebe que a positiva sobre a representatividade
instituicdo conta com  Orgdos estrutural da instituicdo. Por outro
colegiados representativos, lado, 4,8% dos respondentes nao
envolvendo diferentes segmentos. concordam nem discordam,
Um total de 65,1% concorda enquanto 6,3% afirmam n&o possuir
totalmente, e 23,8% concordam informacdes suficientes para avaliar.

parcialmente com essa afirmacao, o
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Grafico 114: Organizagdo e Gestéo da IES — Eficiéncia da secretaria da instituicao

A Secretaria da Instituicdo € organizada e presta atendimento eficiente e de
qualidade:

Nao Concordo nem Discordo
11.1%

Concordo Parcialemnte
31.7%

FONTE: Elaboracéo Propria, 2024.

Com base nos dados
apresentados, € perceptivel que a
maioria dos docentes reconhece a
eficiéncia e a qualidade do
atendimento prestado pela
Secretaria  da  Instituicdo. A
concordancia total atingiu 49,2%,
31,7%

parcialmente. Isso reflete uma visao

enquanto concordam
predominantemente positiva sobre a
organizagdo e o suporte oferecido.

Contudo, 11,1% declararam nao ter

Concordo Totalmente
49.2%

@ Concordo Totalmente

@® Concordo parcialmente

@ Na&o Concordo nem Discordo
@ Discordo parcialmente

Discordo Totalmente

uma opinidao clara (nem concordam
nem discordam), e 1,6% afirmaram
nao possuir informacdes suficientes
Esses

para avaliar o0 servigo.

resultados apontam para um

reconhecimento  significativo da
eficiéncia do setor, mas também
sugerem a oportunidade de ampliar
a comunicacgao sobre os processos e
melhorar a  experiéncia de
atendimento para alcancar niveis

ainda maiores de aprovacao.

® Nao tenho informagdes suficientes...
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Grafico 115: Organizagéo e Gestéo da IES - Eficiéncia e organizagéo da Biblioteca

A Biblioteca da Instituicdo € organizada e bem gerida:

Nao Concordo nem Discordo
4.8%

Concordo Parcialemnte
11.1%

@ Concordo Totalmente

@® Concordo parcialmente

@ Na&o Concordo nem Discordo

@ Discordo parcialmente
Discordo Totalmente

Nao tenho informagdes suficientes...

Concordo Totalmente

79.4%
FONTE: Elaboracgéo Prépria, 2024.

A percepcao dos docentes em desse recurso essencial para o
relacdo a Biblioteca da Instituicdo suporte académico.

demonstra um alto nivel de . )
Outro aspecto avaliado foi o

satisfacdo. Com uma expressiva i
¢ P atendimento do setor de recursos

maiori 79,4% ncordan .
aioria  de 9.4%  concordando humanos e contabilidade. Os dados

totalmente, evidencia-se o] L ~
refletem uma divisdo de percepcoes.

reconhecimento da organizacdo e e
g ¢ Conforme apresentado no Grafico

boa estao desse espaco.
9 pag 116, 31,7% concordam totalmente e

Adicionalmente, 11,1% indicaram .
° 34,9% concordam parcialmente,

concordancia parcial, reforcando a .
demonstrando reconhecimento

ercepcao positiva. Apenas uma . .
P Pe P P positivo por parte da maioria. Por
equena fracdo, 4,8%, afirmaram i
Peq ¢ 0 outro lado, 19% discordam

nao possuir informacdes suficientes . .
P ¢ parcialmente e 11,1% discordam

ara avaliar, o ue sugere a o
b q 9 totalmente, indicando uma

possibilidade de ajustes ou maior . . ~
insatisfacdo relevante em uma

divulgacédo dos servigos oferecidos P . .
gac ¢ parcela significativa. Além disso,

ela Dbiblioteca. Esses dados . ~
P apenas 3,2% afirmam né&o ter

destacam o0 sucesso ha gestao I -
opiniao definida, o que mostra que a
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questdo é amplamente percebida e

avaliada.

Grafico 116: Organizacao e Gestédo da IES — Setores de RH e Contabilidade

O setor de recursos humanos e contabilidade atendem satisfatoriamente aos
professores:

Discordo Totalmente
11.1%

Concordo Totalmente
31.7%

Discordo Parcialmente
19%

@ Concordo Totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Nao Concordo nem Discordo

@ Discordo parcialmente
Ndo Concordo nem Discordo
3.2%

Discordo Totalmente

@ Nao tenho informagdes suficientes...

Concordo Parcialemnte
34,9%

FONTE: Elaboracao Propria, 2024.

Grafico 117: Organizacdo e Gestdo da IES - Eficiéncia na gestdo do Prédio
Universitario

A geréncia do prédio universitario tem atendido satisfatoriamente as

demandas dos professores e alunos:

Discordo Totalmente
7.9%

Discordo Parcialmente
14.3%

Concordo Totalmente
41.3%

@ Concordo Totalmente

@® Concordo parcialmente
Nao Concordo nem Discordo

9.5%

@ Nao Concordo nem Discordo
@ Discordo parcialmente

Discordo Totalmente

Concordo Parcialemnte
25.4%

FONTE: Elaboracéo Proépria, 2024.

@ Nao tenho informacoes suficientes...
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A percepgdo dos docentes

sobre a atuacdo da geréncia do

Prédio Universitario revela que,
embora 41,3% concordem
totalmente e 25,4% concordem
parcialmente, o que indica um

reconhecimento  significativo da
satisfacdo com o atendimento as
demandas, ainda ha pontos de
melhoria. Cerca de 14,3% discordam

parcialmente e 7,9% discordam

totalmente, o que reflete a uma
parcela que considera insuficiente o
9,5%
declararam neutralidade e 1,6%

atendimento. Além disso,

afirmaram nao ter informagdes

suficientes. Assim, os dados
sugerem a necessidade de maior
clareza na comunicacgéo e na gestao
para fortalecer o alinhamento entre
as expectativas e 0S servicos

prestados.

Grafico 118: Organizacao e Gestdo da IES — Seguranca no campus da instituicdo

O Campus do Uniaene é um local seguro, contendo um efetivo de
segurancas suficientemente capaz de atender as demandas:

Nao Concordo nem Discordo
3.2%

Concordo Parcialemnte
27%

FONTE: Elaboracéo Propria, 2024.

A percepcdo dos docentes
sobre a seguranga no Campus do
Uniaene e positiva. Dos
68,3%

totalmente que o campus € um local

respondentes, concordam

@ Concordo Totalmente

@® Concordo parcialmente

@ Na&o Concordo nem Discordo
@ Discordo parcialmente

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente
68.3%

seguro e que possui um efetivo de
seguranca suficiente para atender as
27%

concordam parcialmente. Apenas

demandas, enquanto

3,2% se mantiveram neutros (nao
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concordam nem discordam), 1,6%
discordaram parcialmente e nao
houve registros de discordancia total
Esses

ou falta de informagdes.

dados indicam uma forte percepcao
de seguranca, 0 que sugere que 0S
esforcos institucionais nessa area

estdo sendo eficazes.

Gréafico 119: Organizacdo e Gestdo da IES — CondicGes de conforto na Sala dos

Professores

As condi¢des e conforto da sala dos professores sdo adequadas:

Concordo Parcialemnte
14.3%

@ Concordo Totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nao Concordo nem Discordo

@ Discordo parcialmente
Discordo Totalmente

Nao tenho informagdes suficientes...

Concordo Totalmente

FONTE: Elaboracéo Propria, 2024.

A percepcao dos docentes em
relacdo as condi¢cdes e ao conforto
da sala dos professores é

majoritariamente positiva. Do total de

respondentes, 84,1% concordam
totalmente com a adequacao dessas
condicoes, enquanto 14,3%

concordam parcialmente. Apenas

84.1%

1,6% manifestaram discordancia

parcial, sem registros de
discordancia total ou neutralidade.
Esses resultados mostram um alto
nivel de satisfacao, indicando que a
instituicdo atende de forma eficaz as
necessidades relacionadas a esse

aspecto.
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Grafico 120: Infraestrutura - Ambientes e equipamentos para aulas praticas

Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas sdo adequados
ao curso:

Discordo Parcialmente
6.3%

Concordo Totalmente

39.7%
@ Concordo Totalmente
@® Concordo parcialmente
@ Nao Concordo nem Discordo
@ Discordo parcialmente
Discordo Totalmente
® Nao tenho informagdes suficientes...
Concordo Parcialemnte
42,9%
FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

A analise da percepcdo dos aponta neutralidade (3,2%) ou
docentes revela uma avaliacao discordancia, sendo 6,3% de
positiva em relacdo a adequacéo dos discordancia parcial e 1,6% de
ambientes e equipamentos discordancia total. Esses dados
destinados as aulas praticas. A sugerem que, embora a
maioria expressa concordancia, com infraestrutura atenda as
39,7% concordando totalmente e expectativas, ainda h4 espaco para
42,9% concordando parcialmente. melhorias em aspectos especificos.

Apenas uma pequena parcela
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Grafico 121: Organizacdo e Gestdo da IES — Propor¢do adequada de materiais e

equipamentos por discentes

Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas sao
adequados para a quantidade de estudantes:

N&o tenho informagdes suficientes para responder

Discordo Parcialmente
15.9%

Nao Concordo nem Discordo
6.3%

7.9%

Concordo Totalmente
38.1%

@ Concordo Tatalmerte

@ Concordo parcialmente

@ Nio Concorde nem Discordo
@ Discordo pardaimente

Discordo Totamente

Concordo Parcialemnte
28.6%

FONTE: Elaboracgéo Prépria, 2024.

Sobre a adequacdo dos

egquipamentos e materiais
disponiveis para as aulas praticas
em relacdo a quantidade de
estudantes, a avaliacdo dos
docentes apresenta uma distribui¢cao
equilibrada entre satisfacéo e pontos
de atencdo. Um total de 38,1% dos

respondentes concorda totalmente

com a adequacéo, enquanto 28,6%
concordam parcialmente. Contudo,
15,9% apontam discordancia parcial,
e 3,2% discordam totalmente, o que
mostra que a infraestrutura atende
parcialmente as expectativas, mas
gue ainda ha necessidade de ajustes
para melhor atender & demanda
estudantil.

@ Nio tenho informagdes suficientes
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Grafico 122: Organizacao e Gestdo da IES — Suficiéncia de apoio administrativo

A instituicdo disp8e de quantidade suficiente de funcionarios para o apoio
administrativo:

Discordo parcialmente
19%

Ndo Concordo nem Discordo
4.8%

Concordo parcialmente

30.2%

FONTE: Elaboracgéo Prépria, 2024.

A percepcdo dos docentes
sobre a quantidade de funcionérios
para 0 apoio administrativo
apresenta um cenario em que ha
reconhecimento parcial, mas
também indicacdes de insatisfacao.
41,3%

totalmente que a instituicdo dispde

Enquanto concordam
de uma quantidade adequada de
funcionérios para suporte
administrativo, 28,57% expressam

concordancia parcial. Contudo, um

Concordo Totalmente
41.3%

@ Concordo Totalmente

@ Concordo parcalmente

@ Nic Concordo nem Discordo
@ Discordo parcialmente

Discordo Totalmente

@ Nao tenho Informagdes suficlentes...

percentual significativo de 15,87%
apresenta discordancia parcial e
3,17% discordam totalmente. Esses
dados sugerem que, embora parte
da comunidade docente reconheca
esforcos nessa area, ha margem
para melhorias no aumento e
eficiéncia do corpo de apoio
administrativo, de modo a atender
plenamente as demandas

institucionais.
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Grafico 123: Organizagéo e Gestéo da IES — Suficiéncia de apoio académico

A instituicdo dispbe de quantidade suficiente de funcionérios para o apoio
académico:

Discordo parcialmente
17.5%

Nao concordo e nem discordo
7.9%

Concordo parcialmente

27%

FONTE: Elaboracgéo Prépria, 2024.

A avaliacdo dos docentes sobre
a quantidade de funcionarios para o
apoio académico revela uma visao
parcialmente positiva, com 44,4%
concordando totalmente e 27%
concordando parcialmente que a
instituicdo dispbe de uma quantidade
suficiente de colaboradores para
essa funcdo. Contudo, uma parcela
expressiva, composta por 17,5% dos

respondentes, apresenta

Concordo totalmente
44.4%

@ Concordo Totalmente

@ Concordo parcalmente

@ Nic Concordo nem Discordo
@ Discordo parcialmente

Discordo Totalmente

@ Nao tenho Informagdes suficlentes...

discordancia parcial, enquanto 7,9%
ndo concordam nem discordam e
1,6% discordam totalmente. Esses
resultados sugerem que, embora a
maioria reconheca o0s esforgos
institucionais na disponibilizacéo de
apoio académico, ha areas que
podem ser aprimoradas para
alcancar uma percepgdo mais
uniforme e satisfatoria entre o corpo

docente.
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Grafico 124: Infraestrutura Fisica — Qualidade de espagos de convivéncia

A instituicdo disp&e de refeitdrio, cantina e banheiros em quantidade e
condi¢cdes adequadas que atendem as necessidades dos seus usuarios:

Nao concordo e nem discordo
7.9%

@ Concordo Totalmente
@ Concordo parcalmente

@® Nic Concordo nem Discordo

Concordo parcialmente
19%

@ Discordo parcialmente
Discordo Totalmente

@ Nao tenho Informagdes suficlentes. .|

Concordo totalmente
65.1%

FONTE: Elaboragéo Prépria, 2024.

Gréfico 125: Infraestrutura Fisica — Qualidade dos recursos tecnolégicos educativos

Os equipamentos tecnoldgicos (projetor, quadro, mesa, cadeira, computador,
etc.) das salas de aulas atendem perfeitamente as demandas dos professores
e alunos:

Discordo parcialmente
11.1%

N&o concordo e nem discordo

3.2% Concordo totalmente

36.5%

@ Concordo Totalmente

@ Concordo parcalmente

@ Nic Concordo nem Discordo

@ Discordo parcialmente
Discordo Totalmente

@ Naio tenho Informagdes suficientes...

Concordo parcialmente
44.4%

FONTE: Elaboracao Prépria, 2024.
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No que tange a infraestrutura da
IES, a visdo dos docentes sobre a
adequacdo das instalacbes, como
refeitério, cantina e banheiros,
evidencia uma percepgao positiva
(Grafico 133). Cerca de 65,1% dos
respondentes concordam totalmente
que a instituicAo oferece tais
espacos em quantidade e condigbes
atender as

adequadas para

necessidades dos usuarios,
enquanto 19% concordam de forma
parcial. No entanto, uma fragao
menor, 7,9%, expressa neutralidade,
e 4,8% demonstram discordancia
Apenas 1,6%

totalmente ou

parcial. discordam
indicam nao ter

informacdes suficientes para avaliar.

A avaliacdo dos docentes sobre
0S equipamentos  tecnoldgicos
disponiveis nas salas de aula revela
uma percepgao positiva, mas com
alguns pontos de atencdo (Gréfico
134). 36,5%  dos

respondentes concordam totalmente

Enquanto

que 0S recursos como projetores,

guadros, mesas, cadeiras e

computadores atendem
perfeitamente as demandas, uma
44,4%,

concorda parcialmente. Além disso,

parcela significativa,
3,8% se mantém neutros, enquanto
11,1%

parcial e 4,8% discordam totalmente.

expressam  discordancia

Grafico 126: Planejamento e Avaliacdo da IES - Efetividade da Comissdo Propria de

Avaliagcéo

A Instituicdo possui Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) implantada e
atuante:

Ndo tenho informacdes suficientes para responder
11.1%

Concordo parcialmente
22.2%

FONTE: Elaboracgéo Prépria, 2024.

@ Concordo Totalmente

@® Concordo parcalmente

@ Nic Concordo nem Discordo
@ Discordo parcialmente

Discordo Totalmente

Concordo totalmente
63.5%
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A percepcao dos docentes em
relacdo a existéncia e atuacdo da
Comissdo Propria de Avaliacdo
(CPA) da instituicdo demonstra uma
favoravel. Dos
63,5%

totalmente que a

avaliacao
concordam
CPA
estabelecida e atuante, enquanto
22,2%

respondentes,

esta

concordam parcialmente.

Apenas 3,8% se mostram neutros

quanto ao tema, e ndo foram

registradas discordancias, seja
parcial ou total. Contudo, 11,1%
afrmam nado possuir informagdes
suficientes para avaliar a atuagéo da
CPA, o que indica a necessidade de
maior divulgacéo sobre as atividades
e arelevancia da comisséo dentro da

instituicao.

Grafico 127: Planejamento e Avaliacdo da IES — Resultados e melhorias

Os resultados da Avaliacao Institucional se traduzem em melhorias da
Instituicdo como um todo:

Nao tenho informagdes suficientes para responder

11.1%
Discordo parcialmente
7.9%

Ndo concordo e nem discordo
7.9%

Concordo parcialmente
38.1%

FONTE: Elaboracéo Propria, 2024.

A andlise dos resultados revela
gue os docentes possuem uma
percepcdo positiva em relacdo a
efetividade dos resultados da

Avaliacao Institucional para

promover melhorias na instituicao
Entre  os

como um todo.

Concordo totalmente
34.9%

@ Concordo Totalmente

@® Concordo parcalmente

@® Nic Concordo nem Discordo
@ Discordo parcialmente

Discordo Totalmente

@ Nao tenho Informagdes suficlentes...

respondentes, 34,9% concordam
totalmente com essa afirmacéo,
enguanto 38,1% concordam
parcialmente, o que indica um

reconhecimento da relevancia desse
processo. Por outro lado, 7,9% nao

concordam nem discordam, e outros
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7,9% apontam discordancia parcial,
sugerindo que ha espaco para
aprimorar a percepcdo sobre a
relacdo entre os resultados das
avaliagcbes e as melhorias

institucionais. Além disso, 11,1%

afrmam ndo ter informacgdes
suficientes para avaliar, destacando
a importancia de uma comunicacao
mais eficaz sobre as acdes e
impactos decorrentes das

avaliacoes.

Grafico 128: Planejamento e Avaliagdo da IES — Divulgacgéo dos resultados

A Instituicdo divulga os resultados da Autoavaliagao Institucional:

Ndo tenho informacdes suficientes para responder

17.5%

Discordo totalmente
1.6%

Discordo parcialmente
14.3%

Nao concordo e nem discordo
11.1%

FONTE: Elaboracéo Propria, 2024.

Os resultados da pesquisa
demonstram que a percepcao dos
docentes em relacdo a divulgacdo
dos resultados da Autoavaliacao
Institucional € variada. Enquanto
31,7% dos respondentes concordam
totalmente que a instituicdo realiza

essa divulgacgo e  23,81%

Concordo totalmente
31.7%

@ Concordo Totalmente

@ Concordo parcalmente

@ Nic Concordo nem Discordo
@ Discordo parcialmente

Discordo Totalmente

Concordo parcialmente
23.8%

concordam parcialmente, 14,3%
expressam discordancia parcial e
1,6% discordam totalmente. Além
disso, 11,1% afirmam nao concordar
nem discordar, e uma parcela
significativa de 17,5% declara ndo
possuir informagdes suficientes para

responder.

@ Naio tenho Informagdes suficlentes...
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Grafico 129: Politicas de Atendimento ao Discente - Convénios com programas de
financiamento estudantil

A Instituicdo mantém convénios com FIES, PROUNI ou outros programas de
financiamento estudantil:

Né&o concordo e nem discordo
6.3%
Concordo parcialmente

4.8%

@ Concordo Totalmente

@ Concordo parcalmente

@ Nic Concordo nem Discordo

@ Discordo parcialmente
Discordo Totalmente

@ Ndo tenho Informagdes suficientes...

Concordo totalmente
82.5%
FONTE: Elaborac¢éo Prépria, 2024.

Grafico 130: Politicas de Atendimento ao Discente — Oportunidades de intercaAmbios

Sao oferecidas oportunidades para os alunos realizarem intercambios e/ou
cursos de aperfeicoamento dentro e/ou fora do pais:

Ndo tenho informacdes suficientes para responder
7.9%

@ Concordo Totalmente
N&o concordo e nem discordo
7.9%

@ Concordo parcalmente

@® Nio Concordo nem Discordo

@ Discordo parcialmente
Discordo Totalmente

@ Ndo tenho Informagdes suficientes...

Concordo totalmente
55.6%

Concordo parcialmente
22.2%

FONTE: Elaboracgéo Prépria, 2024.
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A andlise revela que a
percepcdo dos docentes quanto a
manutencdo de convénios da
instituicAo com programas como
FIES, PROUNI

amplamente positiva (Grafico 138).

ou similares é

Um total de 82,5% dos respondentes

concorda totalmente com essa
4.8%

Apenas

afirmacao, enquanto

concordam parcialmente.
6,3% declararam ndo concordar nem
discordar, e 6,3% afirmaram né&o ter
informacgdes suficientes para opinar.
N&o houve registros de discordancia
parcial ou total. Esses dados
reforcam a ideia de que a instituicao
tem uma boa comunicacéo e eficacia
convénios,

na gestdo desses

alinhando-se as expectativas da
comunidade académica.

A percepcédo dos docentes em
relacdo as oportunidades oferecidas
realizem

para que os alunos

intercambios  ou cursos de
aperfeicoamento, seja dentro ou fora
do pais, demonstra uma tendéncia
positiva (Grafico 139). A maioria,
55,6% dos

respondentes, concorda totalmente

representada  por

com a afirmagao, enquanto 22,2%

concordam  parcialmente. Uma
parcela menor, de 7,9%, declarou-se
neutra, enquanto 6,3% discordaram
houve
7,9%

indicaram nao possuir informacdes

parcialmente. N&o

discordancia total, mas

suficientes para avaliar.

Gréfico 131: Gestdo de Pessoas — Direitos trabalhistas

A Instituicdo cumpre com as obrigacdes trabalhistas:

Nao concordo e nem discordo
6.3%

Concordo parcialmente
30.2%

FONTE: Elaboracgéo Prépria, 2024.

@ Concordo Totalmente

@® Concordo parcalmente

@® Nic Concordo nem Discordo
@ Discordo parcialmente

Discordo Totalmente

Concordo totalmente
57.1%

@ Nao tenho Informagdes suficientes...
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A percepcao dos docentes em
relacdo ao cumprimento das

obrigacdes trabalhistas pela

instituicdo é amplamente positiva.

Dos respondentes, 57,1%
concordam totalmente com a
afirmacdo e 30,2% concordam

parcialmente, representando uma

grande maioria que reconhece o
compromisso institucional com as
normas trabalhistas. Apenas 6,3%
dos docentes declararam-se neutros
e 6,3%

dados suficientes para avaliar. Nao

informaram n&ao possuir

foram registradas discordancias

parciais ou totais.

Grafico 132: Grau de Satisfacdo do Docente a IES

De forma geral, qual € o seu grau de satisfacdo com o Uniaene,
considerando 10 para muito satisfeito e 1 para pouco satisfeito:

Neutro
6.3%

Parcialmente Satisfeito
38.1%

FONTE: Elaboracéo Propria, 2024.

Acerca da satisfacdo dos

docentes com o Uniaene, o0s
resultados indicam um nivel elevado
50,8% dos

afirmaram

de aprovacao.
respondentes estar
totalmente satisfeitos (notas 9 e 10),
enquanto 38,1% declararam estar
satisfeitos (notas 7 e 8). Assim, o
total de percepcdes positivas atinge
88,9%,

demonstrando um forte

Totalmente Satisfeito
50.8% @ Totalmente Satisfeito

@ Parcialmente Satisfeito

@ Indecisos/Neutros

) Totalmente Insatisfeito

reconhecimento da qualidade
institucional. Por outro lado, 6,3%
dos docentes se classificaram como
neutros (notas 5 e 6), enquanto 3,2%
indicaram insatisfacdo (notas 3 e 4)
e 1,6% relataram estar totalmente
insatisfeitos (notas 1 e 2). Esses
nameros revelam que a grande
maioria do corpo docente esta

satisfeita com a instituicdo, o que

tuconal | UNIAENE 2005
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pode ser evidéncia de um ambiente

de trabalho positivo.

Gréfico 133: Recomendacéo da Uniaene pelos Docentes

Vocé indicaria o Uniaene para outras pessoas?
NAO
1.6%

SIM
98.4%
FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.
De acordo com a avaliacdo, os gestdo, ensino e suporte aos
docentes do Uniaene demonstraram professores, reforcando sua
um alto nivel de recomendacao da credibilidade no meio académico.

instituicdo. Os dados indicam que o
No que tange aos dados qualitativos,

98,4% afirmaram que indicariam o . N .
as consideracdes predominantes

Uniaene para outras pessoas. Esse .
feitas pelos docentes destacam a

resultado reflete muita satisfacdo e . .
necessidade de melhorias em

confianca dos docentes na qualidade . .
diversos aspectos estruturais e

académica e institucional, . . o
administrativos da instituicdo. Entre

evidenciando que a Uniaene . . ~
0S pontos mais citados estdo a

mantém uma boa relagdo com seu N :
ampliacdo e aprimoramento dos

corpo docente e proporciona um - . -
laboratorios de informatica e

ambiente de trabalho positivo. A . .
materiais para aulas praticas,

quase unanimidade na . ~ -
melhoria na gestdo do prédio

recomendacdo sugere que a . e ~
universitario e na manutencdo dos

instituicdo possui boas praticas de
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espacos, bem como investimentos
em capacitacédo docente e beneficios
meritocraticos para funcionarios
administrativos. Além disso, ha uma
preocupacao significativa com a
comunicacao interna e a divulgacao
de informacdes, incluindo resultados
da CPA e eventos interdisciplinares.
Outro aspecto frequentemente
mencionado é a necessidade de

reforcar a seguranca no campus € o

apoio administrativo, especialmente
em setores como recursos humanos
e infraestrutura. Essas sugestfes
refletem o interesse dos docentes
em contribuir para 0
desenvolvimento = académico e
organizacional do Uniaene, visando
atender as demandas de alunos,
professores e comunidade

académica.

Técnico-Administrativo

A participagdo dos técnico-
administrativos na
Institucional CPA 2024 foi de

extrema relevancia para o sucesso

Avaliacéo

do processo avaliativo. Com a
contribuicdo de 99 colaboradores
que responderam ao questionario,
foi possivel obter uma visdo mais
ampla e detalhada sobre as

percepcdes e necessidades desse

importante  grupo dentro da

instituicdo. Essa adeséo reflete o
Compromisso dos técnico-
administrativos com a melhoria
continua da qualidade dos servicos
prestados e com o desenvolvimento
institucional, reforcando a
importancia de sua Vvoz nha
construcdo de estratégias e acles
gue atendam as demandas de toda
a comunidade académica e

administrativa.
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Grafico 134: Formacéao Académica dos Técnicos-Administrativos

Qual a sua formacao académica?

Ensino Médio Completo ou Incompleto
Ensino Medio Técnico

Superior Incompleto

Superior Completo
Pas-Graduacdo/Especialicdo
Mestrado/Doutorado

Chutros

0 15 20 25 30 35

=]
w

FONTE: Elaboracgéo Prépria, 2024.

Grafico 135: Tempo de Atuacdo no Uniaene

Ha quanto tempo vocé trabalha para o Uniaene?

Menos de um ano
1a3anos

4 a6 anos
7allanos

Mais de 10 anos

20 30 40 50

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.
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A participagdo dos técnico-
administrativos nas diferentes faixas
de tempo de trabalho revela que os
colaboradores com 1 a 3 anos de
atuacao foram os mais engajados na

institucional,
45,4% dos

respondentes. Essa faixa reflete um

avaliacao

representando

grupo que, apesar de ainda nao

estar no periodo de longa

experiéncia na instituicao,
demonstra grande interesse em

contribuir para as melhorias e

estratégias institucionais. Por outro
lado, colaboradores com menos de 1
também

ano de atuacao

apresentaram uma  significativa
participagao (25,2%), indicando que,
mesmo no inicio de suas trajetorias,
estdo atentos a importancia da
avaliagdo institucional. As demais
faixas

apresentaram menor

engajamento, possivelmente

refletindo  diferentes niveis de
interesse ou familiaridade com o

processo avaliativo.

Grafico 136 Autoavaliacdo — Formacao continuada

Sou um/a colaborador/a que me dedico a minha formacao permanente:

Nao concordo e nem discordo
4%

Concordo parcialmente
23.2%

FONTE: Elaboracgéo Prépria, 2024.

Observa-se que a grande
maioria dos técnico-administrativos
expressa uma atitude positiva em
relacdo a formagéo continua, cerca

de 70% dos respondentes (70

@ Concordo Totalmente

@ Concordo parcalmente

@ Nic Concordo nem Discordo
@ Discordo parcialmente

Discordo Totalmente

Concordo totalmente
70.7%

pessoas) concordam totalmente com
a afirmacéo, enquanto 23,23% (23
pessoas) concordam parcialmente,
totalizando 93,9% que demonstram

comprometimento com a formacao

@ Nao tenho Informagdes suficlentes...
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permanente. Apenas 4,04% (4

pessoas) ndo concordam nem

discordam, e menos de 1,5%
discordam em algum grau. Esses
dados evidenciam um forte senso de
COMPromisso com 0
desenvolvimento profissional, o que
institucional

reflete uma cultura

voltada para a qualificagdo. No
entanto, o pequeno percentual de
neutralidade ou discordancia sugere
a necessidade de identificar e
abordar possiveis barreiras para
incentivar ainda mais a adesédo a

formacéao continua.

Grafico 137: Autoavaliacéo - Contribuicdo ativa com a IES

Busco contribuir para a melhoria da instituicao:

Concordo parcialmente
6.1%

Concordo totalmente
93.9%

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

Dos 99 respondentes, 93,9% (93
pessoas) concordam totalmente com
a afirmacdo, enquanto 6,1% (6
pessoas) concordam parcialmente.
Nado houve respondentes que

expressassem neutralidade,

@ Concordo Totalmente

@ Concordo parcalmente

@ Nic Concordo nem Discordo
@ Discordo parcialmente

Discordo Totalmente

® Nio tenho Informagdes suficientes...

discordancia ou falta de informacdes
sobre o tema. Esses resultados
demonstram 0 comprometimento
coletivo em contribuir ativamente
para o] desenvolvimento e

aprimoramento da instituicao.
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Gréfico 138: Missédo e Plano de Desenvolvimento Institucional - Conformidade com as

Normas da Instituicdo

A Instituicdo cumpre o seu Regimento e normas Institucionais:

Nao concordo e nem discordo
7.1%

Concordo parcialmente
34.3%

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

A andlise dos dados revela que
a maioria dos técnico-
administrativos acredita que a
Instituicdo cumpre seu Regimento e
normas institucionais. Um total de

50,5% dos respondentes, afirmaram

concordar totalmente com essa
afirmacao, enquanto 34,3%
concordam parcialmente,

demonstrando que 84,8% possuem
uma percepgao positiva sobre o
cumprimento das normas. Por outro
lado, 7,1% nao concordam nem
discordam, enquanto 1% discorda
parcialmente, e nenhum dos
discordar

7,1%

participantes  declarou

totalmente. Além disso,

Concordo totalmente
50.5%

@ Concordo Totalmente

@ Concordo parcalmente

@ Nic Concordo nem Discordo
@ Discordo parcialmente

Discordo Totalmente
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@ Ndo tenho Informagdes suficlentes...

afirmaram nado ter informacbes

suficientes para responder.

Sobre a analise da percepc¢ao
dos técnico-administrativos sobre a
divulgagéo da missao institucional do
Uniaene (Gréafico 148), a pesquisa
mostra um cenario positivo, com a
maioria reconhecendo esforcos da

instituicdo nesse aspecto. Dos 99

respondentes, uma parcela
expressiva, cerca de 60%
(aproximadamente), concorda

totalmente que a missao institucional

e divulgada. Além disso,

aproximadamente 25% concordam
parcialmente, reforcando a

percepcgao majoritariamente
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favoravel. Contudo, um grupo apontando uma possivel
menor, representando cerca de 10%, necessidade de reforcar a
ndo concorda nem discorda ou comunicacéo institucional.

expressa  discordancia  parcial,

Grafico 139: Missédo e Plano de Desenvolvimento Institucional — Divulgacao da misséo
da IES

O Uniaene divulga sua misséo institucional para o funcionario técnico-
administrativo:

N&o concordo e nem discordo
4%

@ Concordo Totalmente
@ Concordo parcalmente

@ Nic Concordo nem Discordo
Concordo parcialmente

25.3%

@ Discordo parcialmente
Discordo Totalmente

@ Nao tenho Informagdes suficlentes...

Concordo totalmente
63.6%

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

Grafico 140: Gestado de Pessoas - Apoio a formacgéo continuada

O Uniaene oferece incentivo para atualizag&o profissional:

Ndo tenho informagdes suficientes para responder

7.1%
Discordo parcialmente —

9.1% W

Concordo totalmente
40.4%
Nao concordo e nem discordo

@ Concordo Totalmente
9.1%

@ Concordo parcalmente
@ Nic Concordo nem Discordo
@ Discordo parcialmente
Discordo Totalmente
@ Ndo tenho Informagdes suficlentes...

Concordo parcialmente
31.3%

FONTE: Elaboracéo Propria, 2024.
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A andlise da percepcdo dos
técnico-administrativos  sobre o
incentivo oferecido pelo Uniaene
para a atualizagdo profissional
apresenta opinides diversificadas.
Dos 99 respondentes, 40,4% (40
pessoas) concordam totalmente que
a instituicdo oferece incentivo, e
31,3%

parcialmente, totalizando 71,7% de

(31 pessoas) concordam

avaliacdes positivas. Por outro lado,
9,1% (9 pessoas) ndo concordam
nem discordam, enquanto outros
9,1% (9

pessoas) discordam

parcialmente e 3% (3 pessoas)
discordam totalmente, evidenciando
uma parcela menor com percepcoes
menos favoraveis. Além disso, 7,1%
(7 pessoas) afirmaram né&o ter
informacdes suficientes para
responder. Esses resultados indicam
gue, embora a maioria reconhecga 0s
esforcos da instituicio em promover
a atualizacdo profissional, ha
oportunidades para aumentar a
visibilidade e acessibilidade dessas

iniciativas.

Gréfico 141: Responsabilidade Social da IES - Atividades sociais para o corpo técnico

A Instituicdo desenvolve atividades de cunho social para o funcionario
técnico-administrativo:

Nao tenho informacdes suficientes para responder

121%

Discordo totalmente
8.1%

Discordo parcialmente "
11.1%

Nao concordo e nem discordo

9.1% Concordo parcialmente

23.2%

FONTE: Elaboracao Prépria, 2024.

A andlise da percepcdo dos
técnico-administrativos sobre o
desenvolvimento de atividades de

cunho social pela instituicdo revela

Concordo totalmente

36.4%

@ Concordo Totalmente

@ Concordo parcalmente

@ Nic Concordo nem Discordo

@ Discordo parcialmente

Discordo Totalmente

@ Nao tenho Informagdes suficlentes...
opinides variadas. Dos 99
respondentes, 36,4% concordam

totalmente que a instituicdo realiza

tais atividades, enquanto 23,2%
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concordam parcialmente, totalizando
59,6% de avaliacdo positiva. Por
outro lado, 9,1% n&o concordam
nem discordam, 11,1% discordam

parcialmente, e 8,1% discordam

totalmente, representando uma
parcela significativa com percepcoes
desfavoraveis. Além disso, 12,1%
afirmaram nao ter informagdes

suficientes para avaliar.

Grafico 142: Comunicacdo Institucional — Divulgagdo e visibilidade de atividades

promovidas pela IES

A Instituicdo divulga em seu site institucional informacdes sobre as
atividades e programas que desenvolve:

Ndo tenho informacgdes suficientes para responder
8.1%

Nao concordo e nem discordo
4%

Concordo parcialmente
30.3%

FONTE: Elaborac¢éo Prépria, 2024.

A analise da percepcdo dos

técnico-administrativos sobre a

divulgagdo, revela que dos 99
respondentes, 51,5% concordam
totalmente com a afirmacéao,
enquanto 30,3% concordam

parcialmente, totalizando 81,8% de
respostas favoraveis. Por outro lado,
4,0% nao

discordam,

concordam
6,1%

parcialmente, e nenhuma pessoa

nem

discordam

discordou totalmente. Além disso,

Concordo totalmente @ Concordo Totalmente
51.5%

@ Concordo parcalmente
@ Nic Concordo nem Discordo
@ Discordo parcialmente

Discordo Totalmente
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@ Ndo tenho Informagdes suficlentes...

8,1% indicaram ndo ter informacdes
suficientes para avaliar.

Sobre a promocéao de atividades
de cultura, de lazer, de convivio e
a andlise da

interacdo social,

percepcao dos técnico-
administrativos revela uma opiniao
majoritariamente positiva, mas com

espaco para melhorias (Gréfico 152).

Dos 99 respondentes, 47,47%
concordam totalmente com a
afirmacao, enguanto 26,26%
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concordam parcialmente, totalizando
73,73% de avaliacdo favoravel. No
entanto, 11,11% n&o concordam
nem discordam, 8,08% discordam
parcialmente e 6,06% discordam
totalmente, indicando uma parcela

significativa com percepcdes

negativas. Além disso, 1,% declarou
nao ter informacdes suficientes para
avaliar. Esses resultados sugerem
gue, embora a maioria reconheca as
iniciativas da instituicdo nessa area,
€ necessario ampliar o alcance e a

visibilidade dessas atividades.

Grafico 143: Responsabilidade Social - Promocéo de cultura e convivio social

A instituicdo promove atividades de cultura, de lazer, de convivio e interacao
social:

Discordo parcialmente
8.1%

Nao concordo e nem discordo
11.1%

Concerdo parcialmente
26.3%

FONTE: Elaboracéo Propria, 2024.

Concordo totalmente @ Concordo Totalmente
47.5%
@ Concordo parcalmente
@ Nic Concordo nem Discordo

@ Discordo parcialmente

Discordo Totalmente

Grafico 144:0Organizacéo e Gestdo da IES — Atuagéo efetiva da Ouvidoria

A Instituicdo conta com Setor de Ouvidoria atuante:

Nao concordo e nem discordo
8.1%

Concordo parcialmente
20.2%

FONTE: Elaboracéo Propria, 2024.

@ Concordo Totalmente

@ Concordo parcalmente

@ Nic Concordo nem Discordo
@ Discordo parcialmente

Discordo Totalmente

Concordo totalmente
62.6%

@ Nado tenho Informagdes suficientes. |

@ Nao tenho Informagdes suficlentes...
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A percepcdo dos técnico-
administrativos sobre a atuacédo do
Setor de Ouvidoria da instituicao
apresenta um cendrio favoravel, com
62,6% dos

concordando totalmente com a

respondentes

afirmacédo de que o setor é atuante,
enquanto 20,2% concordam
parcialmente, o que totaliza 82,8%
de avaliacdo positiva. Por outro lado,
8,1% nao

discordam, e uma pequena parcela

concordam nem

de 2% discorda parcialmente,

enquanto 1% discorda totalmente.
Além disso, 6,1% indicaram nao ter
informacdes suficientes para avaliar.
Deste modo, os dados reforcam que
o Setor de Ouvidoria € amplamente
reconhecido como um canal atuante
e funcional, mas apontam para a
importancia de ampliar a visibilidade
e a comunicacao sobre seu papel
para engajar e informar ainda mais
colaboradores que tém duvidas ou

percepcdes negativas.

Grafico 145: Autoavaliacdo - Compromisso e responsabilidade no trabalho

Desempenho minhas tarefas com responsabilidade e zelo:
Concordo parcialmente
3%

@ Concordo Totalmente

@® Concordo parcalmente

@ Nic Concordo nem Discordo
@ Discordo parcialmente

Discordo Totalmente

Concordo totalmente

92.9%

FONTE: Elaboracao Proépria, 2024.

A percepcdo dos técnico-
administrativos sobre o desempenho
de suas tarefas com
responsabilidade e zelo é positiva e

reflete um elevado nivel de

comprometimento. Dos 99

respondentes, 92,9%  afirmam

concordar totalmente com a
declaracéo, enquanto 3%
concordam parcialmente,

Ndo tenho Informagdes suficientes...
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demonstrando um consenso
praticamente unanime em relacdo a
dedicacdo ao trabalho. Apenas 1%
optou pela neutralidade, e n&o foram
indicando

registradas respostas

discordancia. Esses dados

evidenciam uma dinamica de
responsabilidade e cuidado entre os
colaboradores, elemento essencial
para o fortalecimento das praticas
institucionais e o0 alcance de

resultados de exceléncia.

Gréfico 146: Gestao de Pessoas - Qualidade das condicbes laborais

As condicdes de trabalho oferecidas pelo Uniaene sdo adequadas:

Discordo parcialmente
15.2%

Na&o concordo e nem discordo
3%

Concordo parcialmente
40.4%

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

A percepcdo dos técnico-
administrativos sobre as condicfes
de trabalho oferecidas pelo Uniaene
entre

apresenta um  equilibrio

avaliacbes positivas e criticas
construtivas. Dos 99 respondentes,
39,4%

cerca de

concordam totalmente e
40,4%

parcialmente, totalizando 79,8% que

concordam

avaliam as condicbes como
adequadas em algum grau. Por outro

lado, cerca de 20% distribuem-se

Concordo totalmente
39.4%

@ Concordo Totalmente

@ Concordo parcalmente

@ Nic Concordo nem Discordo
@ Discordo parcialmente

Discordo Totalmente
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@ Ndo tenho Informagdes suficlentes...

entre neutralidade, discordancia

parcial ou total, ou falta de
informacdes suficientes. Assim, 0s
dados indicam que, enquanto a
maioria reconhece aspectos
positivos nas condicdes de trabalho,
h& oportunidades de melhoria em
areas especificas que atendam as
expectativas dos colaboradores,
promovendo um ambiente ainda

mais satisfatorio e produtivo.
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Grafico 147: Gestao de Pessoas - Apoio a qualidade de vida no trabalho

A equipe gestora do Uniaene demonstra interesse por minha qualidade de
vida no trabalho:

Discordo totaimente
9.1%

Discordo parcialmente
11.1%

Nio concordo ¢ nem discordo §
1.1%

Concordo parcialmente
35.4%

FONTE: Elaboracgéo Prépria, 2024.

A andlise sobre a percepcao dos
técnico-administrativos em relacéo
ao interesse da equipe gestora do
Uniaene pela qualidade de vida no
trabalho revela opinides variadas.
Dos 99 32,3%
concordam enquanto
35,4%
totalizando 67,7% que percebem

respondentes,
totalmente,

concordam parcialmente,

algum grau de interesse por parte da
gestdo. No entanto, 11,1% indicaram
11,1%
discordam parcialmente, com 9,1%

neutralidade, e outros

discordando totalmente,
representando um total de 20,2%
com opinides desfavoraveis. Além
disso, cerca de 1% afirmou nao ter
suficientes

informagdes para

responder. Esses resultados

Concordo totalmente

32.3%

@ Concordo Totalmente

@® Concordo parcalmente

@ Nic Concordo nem Discordo
@ Discordo parcialmente

Discordo Totalmente

@ Ndo tenho Informagdes suficientes...

apontam que, embora a maioria
reconheca esforcos em prol da
gualidade de vida, ha uma parcela
significativa que nao percebe esse

interesse.

A andlise da percepcdo dos
técnico-administrativos  sobre a
eficiéncia e agilidade da
comunicacéo interna revela opinides
diversificadas, com predominio de
avaliacbes parcialmente favoraveis
(Gréfico 157). Dos 99 respondentes,
21,2% concordam totalmente que a
comunicacdo interna € eficiente e
agil, enquanto 36,4% concordam
parcialmente, totalizando 57,8% com
visao positiva. Por outro lado, 13,1%
nao concordam nem discordam, e

25,2% apresentam algum nivel de
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discordancia (12,1%  discordam indicaram n&o ter informagdes
parcialmente e 13,1% discordam suficientes para avaliar.

totalmente). Além disso, 4%

Grafico 148: Organizagéo e Gestéo da IES - Eficiéncia da comunicagdo interna

A comunicacéo interna é eficiente e agil:

Discordo totalmente Concordo totalmente
13.1% 21.2%

@ Concordo Totalmente

Discordo parcialmente @ Concordo parcalmente

12.1% @ Nio Concordo nem Discordo

@ Discordo parcialmente
Discordo Totalmente

@ Nao tenho Informagdes suficientes...

Nao concordo e nem discordo )
13.1% Concordo parcialmente

36.4%

FONTE: Elaboragéo Prépria, 2024.

Grafico 149: Organizacdo e Gestao da IES — Participacdo e validacao coletiva nas
decisfes institucionais

As decisdes institucionais sao discutidas e validadas coletivamente:

Concordo totalmente
21.2%

Discordo totalmente
11.1%

@ Concordo Totalmente
@ Concordo parcalmente
@® Nic Concordo nem Discordo

@ Discordo parcialmente
Discordo parcialmente

13.1%

Discordo Totalmente

@ Nio tenho Informagdes suficlentes...

Concordo parcialmente
Ndo concordo e nem discordo 32.3%
12.1%

FONTE: Elaboracéo Proépria, 2024.




A percepcdo dos técnico- discusséo coletiva nas decisdes. Por
administrativos sobre a discusséo e outro lado, 12,1% n&o concordam
validacdo coletiva das decisdes nem discordam, enquanto 13,1%
institucionais apresenta um discordam parcialmente e 11,1%
equilibrio entre visdes positivas e discordam totalmente, indicando
criticas. Dos 99 respondentes, uma significativa parcela que nao
21,2% concordam totalmente e percebe préaticas efetivas de
32,3% concordam parcialmente, validacdo coletiva. Além disso,
totalizando 53,5% de avaliacdes que 10,1% afirmaram nao ter
reconhecem algum nivel de informacdes suficientes para avaliar.

Grafico 150: Organizacéo e Gestédo da IES — Suficiéncia de técnicos-administrativos

A quantidade de técnico-administrativos € suficiente para atender
satisfatoriamente o Uniaene:

Concordo totalmente

Discordo totalmente 22.2%

15.2%

@ Concordo Totalmente

@ Concordo parcalmente

@ Nic Concordo nem Discordo
@ Discordo parcialmente

\ Discordo Totalmente
Discordo parcialmente *

23.2% Concerdo parcialmente

24.2%
Ndo concordo e nem discordo
10.1%
FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

A percepcdo dos técnico- parcialmente, totalizando 46,5% com
administrativos sobre a suficiéncia avaliagédo favoréavel. Em
do quadro de colaboradores para contrapartida, 23,2% discordam
atender satisfatoriamente o Uniaene parcialmente e 15,2% discordam
reflete uma divisdo significativa de totalmente, indicando que 38,4% dos
opinides. Dos 99 respondentes, participantes ndo consideram o0
apenas 22,2% concordam namero de técnico-administrativos

totalmente e 24,2% concordam suficiente para atender as demandas

@ Ndo tenho Informagdes suficlentes...

160

nal | UNIAENE 2005



institucionais. Além disso, 10,1%
optaram pela neutralidade, e 5%
afirmaram néo ter informacbes

suficientes para avaliar. Esses
resultados sugerem que, embora
quase metade dos respondentes

reconheca a suficiéncia do quadro

atual, hd uma percepcao relevante
de insuficiéncia, o que pode indicar a
necessidade de revisdo e possivel
ampliacdo da equipe para atender de
mais

forma abrangente  as

necessidades da instituicao.

Grafico 151: Gestao de Pessoas - Apoio institucional a qualificagéo profissional

Ha apoio para a minha qualificacao profissional:

Discordo totalmente
10.1%

Discordo parcialmente
9.1%

Nao concordo e nem discordo
18.2%

Concordo totalmente
32.3%

@ Concordo Totalmente

@ Concordo parcalmente

@ Nic Concordo nem Discordo
@ Discordo parcialmente

Discordo Totalmente

Concordo parcialmente

FONTE: Elaboracéo Propria, 2024.

A analise dos dados indica que
a percepcao dos técnico-

administrativos sobre o apoio a sua

qualificacéo profissional esta
dividida. Enquanto 32,3%
concordam totalmente e 26,3%

concordam parcialmente, totalizando
58,6% com uma Vvisdo positiva, um
percentual significativo apresenta

davidas ou insatisfacdo. Por outro

26.3%

lado, 18,2% n&o concordam nem
9,1%

parcialmente e 10,1% discordam

discordam, discordam
totalmente, o que representa 19,2%
com uma percepc¢ao negativa sobre
0 apoio a qualificacdo. Além disso,
4% afirmam n&o ter informacdes
suficientes para responder. Esses
resultados sugerem que, embora a

maioria perceba algum nivel de

@ Nao tenho Informagdes suficientes...
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suporte, ha um percentual relevante

de técnico-administrativos que nao

sente esse apoio de forma

satisfatoria.

Grafico 152: Gestdo de Pessoas — Oferta de bolsas e descontos para colaboradores

A Instituic@o oferece bolsas e/ou descontos para 0s servidores nos cursos

Nao tenho informacgdes suficientes para responder
10.1%

Concordo parcialmente
19.2%

FONTE: Elaborac¢éo Prépria, 2024.

A percepcdo dos técnico-
administrativos sobre a oferta de
bolsas e/ou descontos pela
instituicdo para os servidores em
seus cursos € amplamente positiva.
Dos 99 65,7%

concordam totalmente e 19,2%

respondentes,

concordam parcialmente, totalizando
84,9% de reconhecimento por essa
pratica. Apenas 2% nao concordam
nem discordam, enquanto 3%
discordam totalmente. Além disso,
10,1%

informacgdes suficientes para avaliar.

indicaram nao ter

@ Concordo Totalmente

@ Concordo parcalmente

@ Nic Concordo nem Discordo
@ Discordo parcialmente

Discordo Totalmente

Concordo totalmente
65.7%

Esses resultados evidenciam que a
maioria reconhece e valoriza a
politica de concesséo de beneficios
educacionais, que é percebida como
iniciativa

uma significativa de

incentivo ao desenvolvimento
profissional e educacional dos
colaboradores. No entanto, a parcela
gue desconhece ou discorda desse
beneficio destaca a importancia de
ampliar a divulgacdo e a
transparéncia sobre as condicbes e
acessibilidade dessas

oportunidades.
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Gréfico 153: Gestéo de Pessoas - Oportunidades de crescimento profissional

O Uniaene possibilita o meu crescimento profissional:

Discordo totalmente
8.1%

Nao concordo e nem discordo
8.1%

Concordo parcialmente
38.4%

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

A percepcdo dos técnico-
administrativos sobre a possibilidade
de crescimento profissional

proporcionada pelo Uniaene
apresenta uma visdo equilibrada
entre opinides positivas e criticas.
Dos 99 38,38%

concordam totalmente e 38,38%

respondentes,

concordam parcialmente, totalizando
76,76% que reconhecem, em algum
grau, as  oportunidades de
crescimento na instituicdo. Por outro
lado, 8,08% nao concordam nem
6,06%

discordam parcialmente e 8,08%

discordam, enquanto
discordam totalmente, indicando que
14,14% tém

desfavoravel sobre o tema. Além

uma percepcao

Concordo totalmente
38.4%

@ Concordo Totalmente

@® Concordo pardalmente

@ Nic Concordo nem Discordo
@ Discordo parcialmente

Discordo Totalmente

@ Nio tenho Informagdes suficlentes...

disso, 1,01% declararam nao ter

informacgdes suficientes para avaliar.

Sobre a percepcao dos técnico-
administrativos quanto a adequacao
dos meios de divulgacdo das
atividades de pesquisa, a analise
dos dados revela opinides variadas,
ja que, 33,3% concordam totalmente
e 27,3% concordam parcialmente,
um total 60,6% que reconhecem a
existéncia de meios adequados
(Grafico 163). Mas, 13,1% indicaram
neutralidade, enquanto 3%
discordam parcialmente e 3%
discordam totalmente, indicando
6,06% com percepcdes negativas.
Além disso,

uma parcela

significativa, 20,2%, afirmou nao ter
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informagdes suficientes para avaliar. visibilidade dessas atividades, de
Esses dados sugerem que, embora modo a engajar mais colaboradores
a maioria reconheca a adequacao e reduzir o desconhecimento sobre o
dos meios de divulgacdo, ha espaco tema.

para ampliar a comunicagdo e a

Grafico 154: Politicas de Educacdo, Pesquisa e Extensdo — Divulgacao das atividades
de Pesquisa

Existem meios adequados de divulgacéo das atividades de pesquisa:
Nao tenho informagdes suficientes para responder
20.2%

Concordo totalmente

33.3%
Discordo totalmente /£
3%
Discordo parcialmente

3%
@ Concordo Totalmente
@ Concordo parcalmente
@ Nic Concordo nem Discordo

Nao concordo e nem discordo
13.1% @ Discordo parcialmente
. Discordo Totalmente
Concordo parcialmente
27.3% @ Ndo tenho Informagdes suficlentes...

FONTE: Elaboracéo Propria, 2024.

Grafico 155: Planejamento e Avaliacao - Oportunidade de avaliar a IES

Periodicamente, tenho a oportunidade de avaliar a instituicdo:
Nao tenho informagdes suficientes para responder
6.1%

Concordo parcialmente
141%

@ Concordo Totalmente

@ Concordo parcalmente

@ Nic Concordo nem Discordo

@ Discordo parcialmente
Discordo Totalmente

@ Nic tenho Informagdes suficlentes...

Concordo totalmente
74,7%

FONTE: Elaboracéo Propria, 2024.
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Sobre a percepc¢do dos técnico-
administrativos em relacdo a
oportunidade de avaliar
periodicamente a instituicdo, a
andlise reflete uma visdo
amplamente positiva. Dos 99
respondentes, 74,7% concordam
totalmente e 14,1% concordam
parcialmente, totalizando 88,9% que
reconhecem ter essa oportunidade.
Apenas 4,% indicaram neutralidade,

enquanto 1% discorda totalmente e

6,1% afirmaram n&o ter informacgdes
suficientes para avaliar. Esses
resultados evidenciam que a grande
maioria dos técnico-administrativos
percebe que a instituigéo
proporciona espacos regulares para
feedback, no entanto, a pequena
parcela que nao percebe ou
desconhece essas oportunidades
pode indicar a necessidade de
reforcar a comunicacdo sobre os

processos avaliativos disponiveis.

Grafico 156: Planejamento e Avaliacdo — Acesso aos resultados das avaliacdes

Institucionais

Tenho acesso ao compartilhamento ou socializacéo dos resultados das
avaliac®es Institucionais:

Nao tenho informacdes suficientes para responder
20.2%

Discordo totalmente
5.1%

13.1%

Concordo totalmente

32.3%

@ Concordo Totalmente

@® Concordo parcalmente

cordo parcialmente

Discordo Totalmente

Nao tenho Informagdes suficientes...

Concordo parcialmente

20.2%

FONTE: Elaboracao Proépria, 2024.

A percepcdo dos técnico-
administrativos sobre o acesso ao
compartilhamento ou socializagao
dos resultados das avaliagbes

institucionais apresenta opinides

divididas. Dos 99 respondentes,

32,3% concordam totalmente e
20,2% concordam parcialmente,
totalizando 52,5% que percebem
algum nivel de acesso a socializagcdo
dos resultados. Por outro lado, 9,1%

ndo concordam nem discordam,
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13,1%

parcialmente e 5,05% discordam

enquanto discordam

totalmente, representando 18,2%
com percepcdes negativas. Além
disso, 20,2% afirmaram nao ter
informacdes suficientes para avaliar.
Esses dados destacam que, embora
a maioria reconheca a existéncia de

iniciativas para compartilhar os

resultados, ha uma parcela
significativa que ndo percebe ou
desconhece esses processos, um
indicativo de que existe a
necessidade de ampliar a
visibiidade e a clareza na
comunicacdo dos resultados das

avaliacdes institucionais.

Grafico 157: Planejamento e Avaliagdo — Agdes implementadas a partir das avaliacdes

Noto que algumas das solicitacdes feitas nas avaliagcfes anteriores ja foram
atendidas:

Concordo totalmente
20.2%

Discordo totalmente
8.1%

Discordo parcialmente §
9.1%

Ndo concordo e nem discordo
12.1%

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

A visao dos técnico-
administrativos sobre o atendimento
de solicitagdes feitas em avaliacdes
anteriores apresenta uma

distribuicao equilibrada entre
opinides positivas e criticas. Dos 99
20,2%

totalmente e 33,3%

respondentes, concordam

concordam

@ Concordo Totalmente

@ Concordo parcalmente

@ Nic Concordo nem Discordo

@ Discordo parcialmente
Discordo Totalmente

® Nao tenho Informagdes suficlentes...

Concordo parcialmente

33.3%

parcialmente, totalizando 53,5% que

percebem algum nivel de
atendimento das solicitacdes. Por
outro lado, 12,1% nao concordam
nem discordam, enquanto 9,1%
discordam parcialmente e 8,1%
totalmente,

17,2% com

discordam

representando

166

nal | UNIAENE 2005



percepcdes negativas. Além disso,
17,2%

informacdes suficientes para avaliar.

afirmaram nao ter

Deste modo, os dados mostram que,

embora a maioria reconheca

esforcos da instituicdo em atender

demandas apontadas em avaliagOes
anteriores, ha uma parcela

significativa que nao percebe
mudancas concretas ou desconhece

os resultados dessas acoes.

Gréfico 158: Organizacao e Gestao da IES - Eficiéncia na gestado institucional

A gestdo da Instituicdo é exercida com eficiéncia:

Ndo concordo e nem discordo
10.1%

Concordo parcialmente
44.4%

FONTE: Elaboracéo Propria, 2024.

A andlise da percepcdo dos
técnico-administrativos  sobre a
eficiéncia da gestdo da instituicdo
demonstra opinibes positivas, com
criticas. Dos 99
38,4%

totalmente e 44,4%

algumas
respondentes, concordam
concordam
parcialmente, totalizando 82,8% que
reconhecem a gestdo como
eficiente. Por outro lado, 10,1%

optaram por uma Visdo nheutra,

Concordo totalmente

38.4%

@ Concordo Totalmente

@ Concordo parcalmente

@ Nic Concordo nem Discordo

@ Discordo parcialmente

Discordo Totalmente

@ Nao tenho Informagdes suficlentes...
enquanto 4% discordam
parcialmente e 2% discordam

totalmente, somando 6% com
avaliacbes negativas. Além disso,
1% indica néo ter informacoes

suficientes para avaliar. Esses
resultados mostram que a maioria
dos técnico-administrativos enxerga

a gestédo da IES de forma positiva.
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Grafico 159: Organizacdo e Gestdo da IES - Representacdo plural nos érgaos

colegiados

A Instituicdo tem em sua estrutura 6rgdos colegiados que contam com a
participacdo dos diversos segmentos (professores, técnicos, estudantes e
sociedade civil organizada):

N3o tenho informagdes suficientes para responder

13.1%
Discordo totalmente
2%
Ndo concordo e nem discordo
3%

Concordo parcialmente
25.3%

FONTE: Elaboracgéo Prépria, 2024.

A percepcdao dos técnico-
administrativos sobre a existéncia de
orgdos colegiados na estrutura
institucional, que contemplem a
participacéo de diversos segmentos,
revela uma visdo amplamente
favoravel. Dos respondentes, 54,5%
concordam totalmente e 25,3%
concordam parcialmente, ou seja,
79,8% reconhecem a presenca e a
atuacdo desses 6rgdos colegiados.

Em contrapartida, 3% nao

concordam nem discordam,
enquanto 2% discordam
parcialmente e 2% discordam

Concordo totalmente ® concorde Tamimente
54.5%

@® Concordo parcialmente
@ Nbo Concordo rem Discorda
@ Dscordo parcalmente

Dscordo Totakmente

totalmente, representando um total
de 4% com percepcbes negativas.
Além disso, 13,1% declararam n&o
ter informagbes suficientes para
avaliar. Assim, os resultados indicam
gue, embora a maioria reconheca a
participacao dos diversos
segmentos na estrutura colegiada,
h4a um grupo consideravel que
desconhece ou tem duvidas sobre
essa pratica, o que destaca a
necessidade de maior comunicagao
e divulgacdo das acbes e

composicdes desses 6rgaos.
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Grafico 160: Organizacdo e Gestdo da IES - Qualidade do atendimento de RH e

Contabilidade

O setor de recursos humanos e contabilidade atendem satisfatoriamente aos
técnicos-administrativos:

Discordo totalmente
7.1%

Discordo parcialmente
11.1%

N3do concordo e nem discordo !
5.1%

Concordo parcialmente
29.3%

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

A analise da percepcdo dos
técnico-administrativos  sobre a
satisfagdo com o atendimento do
setor de recursos humanos e
contabilidade demonstra opinides
predominantemente favoraveis.
40,4%
29,3% concordam parcialmente,
somando 69,7%

positivas. Por outro lado, 5,1% nao

concordam totalmente e

com avaliacdes

concordam nem discordam,
enquanto 11,1% discordam
parcialmente e 7,1% discordam

Concordo totalmente
40.4%

@ Concordo Totalmente
@ Concordo parclalmente

ncoedo rem Discordo

® Nbo Co
@ Dscordo parcalmente
Discordo Totaknents

® N3otenho informagdes suficientes..

totalmente, totalizando 18,2% com
percepcbes negativas. Além disso,
7,1% indicaram n&o ter informacdes
suficientes para avaliar. Esses dados
mostram que, embora a maioria
reconheca a gualidade do
atendimento nesses setores, ha um
grupo consideravel com avaliacGes
negativas ou que desconhece o0s
processos, o] que sugere
oportunidades para melhorias no
servico e na comunicagdo com 0sS

colaboradores.
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Grafico 161: Organizacdo e Gestdo da IES - Efetivo de Apoio Administrativo e

Académico

A instituicdo disp8e de quantidade suficiente de funcionarios para o apoio
administrativo e académico:

Discordo totalmente
10.1%

Discordo parcialmente
26.3%

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

A analise sobre a percepcédo dos
técnico-administrativos em relacéo a
suficiéncia de funcionarios para o
apoio administrativo e académico
revela opinides equilibradas. Dos 99
28,3%
totalmente e 24,2%

respondentes, concordam
concordam
parcialmente, totalizando 52,5% com
uma visdo positiva. Por outro lado,
26,3% discordam parcialmente e
10,1%

representando

discordam totalmente,
36,4% com
percepcdes negativas. Além disso,
4% indicaram neutralidade, e 7,1%
afirmaram nédo ter informacbes

suficientes para avaliar. Esses

Concordo totalmente
28.3%

@ Concordo Totalmente

@® Concordo parclalmente

@ Nbo Concordo rem Discordo

@ Drscordo parcialmente
Dscordo Tataknenta

® N3otenho informagdes sulicientes..

Concordo parcialmente
24.2%

resultados mostram que, embora
uma parte significativa reconhega a
adequacao do guadro de
funcionarios, h& uma parcela
expressiva que identifica
insuficiéncias.

Sobre a adequacdo das
instalagbes de refeitorio, cantina e
banheiros da instituicdo, a visdo dos
técnico-administrativos revela uma
avaliagcado positiva, mas com
indicagbes de insatisfagdo em parte
dos respondentes (Grafico 171). Dos
48,5%

totalmente e 25,3%

respondentes, concordam
concordam

parcialmente, totalizando 73,7% que
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consideram as condicdes 21,2% que percebem deficiéncias.
satisfatorias. Por outro lado, 13,1% Além disso, 4% optaram pela
discordam parcialmente e 8,1% neutralidade e 1% declarou nao ter
discordam totalmente, somando informacgdes suficientes para avaliar.

Grafico 162: Infraestrutura Fisica - Infraestrutura de Alimentacdo e Sanitaria da
Instituicdo

A instituicdo disp8e de refeitorio, cantina e banheiros em quantidade e

condicdes adequadas que atendem as necessidades dos seus usuarios:

Discordo totalmente
8.1%

Discordo parcialmente
13.1%

Ndo concordo e nem discordo
4%

Concordo totalmente
48.5%

Concardo Totalmente
® Concordo parcalmente
@ Ndio Concordo nem Discordo
@ Discordo parcialmenme

Discordo Totalmente
Concordo parcialmente
25.3%

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

@ Nio tenha informagdes suficientes

Grafico 163: Planejamento e Avaliacdo — Atuagédo da CPA na IES

A Instituicdo possui Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) implantada e

atuante:
N&o tenho informagdes suficientes para responder

16.2%

Nado concordo e nem discordo
3%

@ Concordo Totamente

Concordo parcialmente
16.2%

@ Concordo parcalmente
Concordo totalmente @ nso Concordo nem Discordo
62.6%

@ Oscordo pardalmente

Discorda Totalmente

® N30 tenho informagdes suficientes

FONTE: Elaboracéo Propria, 2024.
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Sobre a presenca e atuacao da
Comissdo Propria de Avaliacdo
(CPA) na instituicdo, a visdo dos
técnico-administrativos indica um
reconhecimento
Dos 99

concordam

majoritariamente
positivo.
62,6%
16,2%
somando 78,8% que reconhecem a

respondentes,
totalmente e

concordam parcialmente,

existéncia e atuacdo da CPA. Por

outro lado, 3% nao concordam nem

discordam, e 2% discordam
parcialmente, enquanto ndo foram
registradas respostas de
discordancia total. Um percentual
significativo de 16,2% declarou ndo
ter informacfes suficientes para
avaliar, sugerindo a necessidade de
maior divulgagédo e conscientizagéo
sobre o papel e as atividades da

CPA.

Grafico 164: Planejamento e Avaliacdo — Melhorias a partir das avaliagdes institucionais

Os resultados da Avaliacao Institucional se traduzem em melhorias da
Instituicdo como um todo:

Nao tenho informagdes suficientes para responder

14.1%

Discordo parcialmente
I%

. . y
N30 concordo e nem discordo ‘,},

13.1% ’,_' .

Concordo parcialmente
27.3%

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

Os técnico-administrativos
expressam percepcdes variadas

sobre a efetividade das Avaliagdes

Institucionais em promover
melhorias significativas. Embora
uma  parte  substancial dos
respondentes acredite que o0s

resultados das avaliacbes se

Concordo totaimente
39.4%

Concordo Totalmente

Concordo parcalmente

@® NS0 Concordo nem Discordo

@ Cwscordo pardalmente
Discorda Totalmente

N30 tenho infarmagBes suficientes

traduzem em avancos concretos, ha
uma parcela que n&o identifica
claramente essas transformacgoes.
Dos 99 39,4%

concordam totalmente e 27,3%

respondentes,

concordam parcialmente, totalizando
66,7% que reconhecem a aplicagcao

dos resultados em melhorias. No
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entanto, 13,1% n&o concordam nem
discordam, enquanto 3% discordam
parcialmente e 3% discordam
indicando 6,1%
avaliagcbes negativas. Além disso,
14,1%

informacdes suficientes para avaliar.

totalmente, com

declararam nao ter

Esses dados destacam que, embora
a maioria perceba impactos positivos
das avaliacGes institucionais, uma

parcela significativa de

Grafico  165:
autoavaliacoes

Planejamento e Avaliacdo -

respondentes identifica
desconhecimento ou dificuldades
em enxergar essas melhorias. Esse
cenario aponta para a importancia de
reforcar a transparéncia e a
comunicacdo sobre as mudancas
realizadas com base nas avaliaces,
de modo a engajar os colaboradores
e assegurar que todos reconhecam
0s beneficios gerados para a

instituicdo como um todo.

Divulgagdo dos resultados das

A Instituicdo divulga os resultados da Autoavaliagao Institucional:

Nao tenho informacgdes suficientes para responder
19.2%

Discordo totalmente
4%

Discordo parcialmente
6.1%

Nao concordo e nem discordo

Concordo totalmente
34.3%

@ Concordo Totalmente

do parcialmente
@ N30 Concordo nem Discordo
@ COwscordo pardalmente
Discorda Totaimente

N3O terho informagdes suficientes

11.1% _
Concordo parcialmente
25.3%
FONTE: Elaboracéo Propria, 2024.
A percepcdao dos técnico-

administrativos sobre a divulgacao
dos resultados da Autoavaliagao
Institucional reflete uma divisdo de
opinides. Dos respondentes, 34,3%
concordam totalmente e 25,3%

concordam parcialmente, indicando

gue pouco mais da metade dos
participantes reconhece os esforcos

da instituicio em divulgar esses

resultados. Contudo, 11,1%
mantém-se neutros e 10,1%
expressam algum nivel de

discordancia, sugerindo que uma
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parte dos colaboradores nao

percebe ou desconhece 0
dessas
19,2%

afirmaram ndo possuir informagoes

compartilhamento

informacdes. Além disso,

suficientes para avaliar a questao.
Esses dados apontam para a

necessidade de reforcar os canais

de comunicagdo e ampliar a
transparéncia sobre 0s processos de
divulgacdo dos resultados da
Autoavaliacdo Institucional, o que
pode garantir que todos o0s
colaboradores estejam informados e

engajados.

Grafico 166: Gestao de Pessoas — Cumprimento das obrigacdes trabalhistas

A Instituicdo cumpre com as obrigacdes trabalhistas:

Discordo parcialmente
4%

Concordo parcialmente
22.2%

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

Sobre a percepcéo dos técnico-
administrativos em relacdo ao
cumprimento das obrigacdes

trabalhistas pela instituicdo, a

avaliacdo revela um cenario
amplamente positivo, com 66,7%
concordando totalmente e 22,2%
parcialmente, o que totaliza 88,9%

gue reconhecem o cumprimento

@ Concordo Totalmente

@ Concordo parcalmente
® N30 Concordo nem Discordo
@ Cwscordo pardalmente

Discorda Totamente

5o terho informagdes suficientes

Concordo totalmente
66.7%

dessas obrigacdes. Apenas 2% nao

concordam nem discordam,
enguanto 4% discordam
parcialmente e 2% discordam

totalmente, representando 6,06%

com avaliagbes negativas. Além
disso, 3%

informacdes suficientes para avaliar.

indicaram nao ter

Esses dados destacam que a
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maioria dos colaboradores percebe a
instituicdo como comprometida com
trabalhistas,

suas obrigacdes

promovendo um ambiente de
seguranca juridica e confiabilidade.
No entanto, a pequena parcela com

percepcoes negativas ou

desconhecimento sugere a
importancia de manter e reforcar a
comunicacdo sobre praticas e
direitos trabalhistas para consolidar
mais a

ainda confiangca dos

colaboradores.

Grafico 167: Grau de Satisfacdo do Técnico-Administrativo com o Uniaene

De forma geral, qual € o seu grau de satisfacdo com o Uniaene, considerando
10 para muito satisfeito e 1 para pouco satisfeito:

Neutro
12.1%

Parcialmente Satisfeito
50.5%

FONTE: Elaboracéo Propria, 2024.

De forma geral, a analise do
grau de satisfacdo dos técnico-
administrativos do Uniaene revela
um panorama positivo. 84,8% dos
respondentes atribuiram notas entre
7 e 10,
satisfacdo moderada a alta com a
instituicdo. Notas 8 (32,3%) e 9

demonstrando uma

(19,2%) foram as mais frequentes,

Totalmente Satisfeito

34.3%
@ Tonlmente Satisteito
® Parcalmente Satiselto
@ Indecisos/Neutros
0 Parcalmente Insatisteito
@ Totalmente Insatisfeto
refletindo uma percepcéo

amplamente favoravel. No entanto,
15,2% dos participantes deram notas
inferiores a 7, incluindo um pequeno
grupo com notas abaixo de 5 (3%), o
gue indica que existem pontos
especificos que podem  ser
aprimorados para atender melhor as

expectativas dessa equipe.
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Gréfico 168: Indicacdo da IES pelos Técnico-Administrativos

Vocé indicaria o Uniaene para outras pessoas?

NAO
3%

FONTE: Elaboracao Proépria, 2024.

Sobre a possibilidade de os
técnicos-administrativo indicarem o
Uniaene, a avaliagdo demonstra um
alto nivel de confianca e satisfacéo
com a instituicdo. Os dados indicam
96,9%

afirmaram que indicariam o Uniaene

que dos respondentes

para outras pessoas, enquanto
apenas 3,1% declararam que nao
recomendariam. Esse resultado
reflete um reconhecimento positivo
da

colaboradores

instituicdo, mostram que 0s

percebem um
ambiente de trabalho favoravel, com
boas condi¢cbes estruturais e de
gestdo. A expressiva taxa de
recomendacdo simboliza que o

Uniaene mantém uma relacéo solida

SIM

97%

e satisfatoria com seus funcionarios,
reforcando a credibilidade e a

reputacdo da instituicao.

Sobre o que pode ser melhorado

na instituicdo, a analise das
respostas qualitativas da avaliacdo
revela
A

melhoria na comunicacao interna foi

dos técnico-administrativos

algumas prioridades claras.
a categoria mais citada, destacando
a necessidade de maior clareza e
eficiéncia no fluxo de informacgdes.
enfatizadas

Além disso, foram

demandas por treinamento e

capacitacdo dos colaboradores e

pela contratacao de mais
funcionarios, visando aliviar a
sobrecarga de trabalho. A
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valorizagéo profissional, incluindo
melhorias salariais e beneficios,
também foi

apontada como

essencial para aumentar 0
engajamento e a satisfacado. Outros
pontos importantes incluem a
modernizacdo da infraestrutura e

equipamentos e o fortalecimento de

uma cultura organizacional que
promova reconhecimento e bem-
estar. Essas sugestdes refletem uma
técnico-

visdo abrangente dos

administrativos sobre como
aprimorar 0s servicos e o ambiente

de trabalho na IES.

Comunidade Externa

Na Avaliagéo Institucional CPA
2024, 64 pessoas responderam ao
realizado

guestionario para a

comunidade. A  maioria  dos
participantes, 71,9%, se identifica
como moradores primarios, ou seja,
residentes na comunidade
independente da vinculagdo com o
Uniaene. Ja 28,1% sdo moradores

secundarios, compostos por alunos,

professores e funcionarios da
instituicdo. Esses dados destacam
gue a avaliagdo representa
majoritariamente a perspectiva da

comunidade externa, o que pode

fornecer importantes percepcdes
acerca do Uniaene além do
ambiente institucional, o que

complementa as visdes internas de

alunos e colaboradores.

Gréfico 169 — Envolvimento com a IES — Acompanhamento das atividades no Uniaene

Procuro estar informado/a sobre o que acontece no Uniaene:

FONTE: Elaboracéo Propria, 2024.

N30 Concordo nem Discordo
@ Owscordo pardalmente
Discorda Totalmente

) terho Informacdes suficientes
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A analise dos dados revela que
a maioria da comunidade, 71,9%,
demonstra interesse em se manter
informada sobre o que acontece no
sendo que 34,4%

totalmente e 37,5%

Uniaene,

concordam
concordam parcialmente com essa
23,4%

neutra,

afirmacdo. No entanto,

adotam uma posicao
enquanto uma pequena parcela,

3,1%, discorda, seja total ou

parcialmente. Além disso, 1,6% dos

respondentes indicaram néo ter
informacdes suficientes para
responder. Esses resultados

apontam que, embora o interesse
em se manter informado seja
predominante, ha espaco para
melhorias nos canais de
comunicagdo e participacdo com

toda a comunidade.

Grafico 170: Envolvimento com a IES — Participacdo nas Atividades promovidas pela

IES

Envolvo-me nas atividades promovidas pelo Uniaene:

Discordo parcialmente
7.8%

Nao concordo e nem discordo
10.9%

Concordo parcialmente
50%

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

De acordo com a percepcao dos
respondentes, a maioria se envolve,
em algum grau, nas atividades
promovidas pelo Uniaene, com

26,6% dos respondentes

Concordo totalmente
26.6%

@ Concordo Totalmente

@ Concordo parcalmente

@ N30 Concordo nerm Discordo

@ COwscordo pardalmente
Discorda Totaimente

® N30 tenho informagdes suficientes

concordando totalmente e 50%

concordando parcialmente. Por
outro lado, 10,9% dos participantes
demonstraram neutralidade,

enquanto 7,8% discordam
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parcialmente de que se envolvem
nas atividades. Nenhum participante
4,7%

informacgdes

discorda totalmente, e
afirmaram ndo ter

suficientes para responder. Esses

resultados indicam um bom nivel de
envolvimento, embora exista espaco
para iniciativas que possam atrair e
individuos

envolver o0s menos

participativos ou indecisos.

Grafico 171: Responsabilidade Social da IES - Impacto econémico do Uniaene na

comunidade

A presenca do Uniaene na comunidade contribui para o desenvolvimento
econdmico da localidade:

Ndao concordo e nem discordo
7.8%

Concordo parcialmente
29.7%

FONTE: Elaboracéo Propria, 2024.

A percepcéo dos respondentes
sobre o impacto econdmico do
Uniaene na comunidade € positiva.
60,9%,

totalmente que a presenca da

A maioria, concorda

instituicao contribui para 0
econdmico da
29,7%

Apenas

desenvolvimento
localidade, enquanto
concordam parcialmente.

7,8% adotam uma posi¢ao neutra e

@ Concordo Totaimente

@ Concordo parcalmente

@ N30 Concordo nem Discordo

@ Oscordo pardalmente
Discorda Totalmente

NSO tenho informactes suficientes

Concordo totalmente
60.9%

nenhuma pessoa discorda, seja

parcial ou totalmente, dessa
afirmacdo. Apenas 1,6% indicaram
nao ter informacodes suficientes para
avaliar. Esses dados evidenciam que
o] Uniaene e amplamente
reconhecido como um agente de
desenvolvimento econdmico na
regido, o que reforca sua relevancia

para a comunidade local
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Grafico 172: Responsabilidade Social da IES - Promogé&o de saude na comunidade

A presenca do Uniaene na comunidade contribui para o acesso a servi¢cos
de saude:

Nao concordo e nem discordo
1.6%

Concordo parcialmente
21.9%

FONTE: Elaboracgéo Prépria, 2024.

A andlise dos dados demonstra
que a percepcdo da comunidade
sobre o impacto do Uniaene no
acesso a servicos de saude é
positiva. 73,4% dos respondentes
concordam totalmente que a
instituicdo contribui para melhorar o
acesso a saude na regido, enquanto
21,9%
Apenas 1,6%

concordam parcialmente.
dos participantes
indicaram neutralidade, e outros
1,6%

dessa

discordaram parcialmente

contribuicao. Nenhum

respondente discordou totalmente, e

1,6% afirmaram ndo  possuir
informagdes suficientes para
responder. Esses resultados

destacam o papel relevante do

@ Concordo Totamente

@ Concordo parcalmente

@ N30 Concordo nem Discordo
@ Cwscordo pardalmente

Discorda Totamente

Concordo totalmente
73.4%

Uniaene no fortalecimento da
infraestrutura e disponibilidade de
saude

servicos de para a

comunidade local.

Ja em relacado a contribuicdo da
instituicdo na qualidade de vida no
seu entorno, os dados revelam que a
presenca do Uniaene é reconhecida
pela comunidade como um fator que
contribui para a elevacdo da
qualidade de vida da populagéo.
43,8% dos respondentes concordam
totalmente com essa afirmacéo,
42,2%

parcialmente, somando um total de

engquanto concordam

85,9% de aprovacao. Por outro lado,
10,9% dos participantes indicaram
1,6%

neutralidade, discordaram

N3O terho informagfes suficientes
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parcialmente, e nenhum
respondente discordou totalmente.
Além disso, 1,6% mencionaram n&o

possuir informacdes suficientes para

Uniaene como agente transformador
na qualidade de vida da comunidade
local, embora existam oportunidades

para aprofundar essa percepgao
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responder. Esses resultados entre o0s indecisos ou menos

reforcam o papel significativo do informados.

Grafico 173: Responsabilidade Social da IES — Contribui¢cdo na elevagéo da qualidade
de vida

A presenca do Uniaene na comunidade contribui para a elevacao
da qualidade de vida da populacéo:

Nao concordo e nem discordo
10.9%

Concordo totalmente
43.8% @ Concordo Totaimente

® Concordo parcalmente
® N30 Concordo nemn Discordo
@ Owscordo pardalmente

Discorda Totalmente

@ N30 tenho infarmagdes suficientes

Concordo parcialmente
42.2%

FONTE: Elaboracéo Prépria, 2024.

Gréfico 174: Missao da IES — Desenvolvimento da misséo cristd na comunidade

O Uniaene cumpre sua missédo cristd na comunidade:

N3o concordo e nem discordo
7.8%

Concordo totalmente
39.1%

@ Concordo Totalmente

@ Concordo parcalmente

® N30 Concordo nem Discordo

@ Owscordo pardalmente
Discorda Totalmente

® N30 tenho informagdes suficientes
Concordo parcialmente
45.3%

FONTE: Elaboracgéo Prépria, 2024.
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Os dados indicam que a
comunidade percebe de forma
positiva o cumprimento da missao
crista pelo Uniaene. Dos
respondentes, 39,1% concordam
totalmente, enquanto 45,3%
concordam parcialmente, o0 que
representa uma aprovagao
expressiva de 84,4%. Por outro lado,
7,8% mantém uma postura neutra, e

uma pequena parcela de 6,3%

demonstra discordancia, seja parcial
ou total. Apenas 1,6% afirmaram nao
possuir informacdes suficientes para
responder. Esses resultados
destacam que a instituicdo €
reconhecida por sua contribuicdo a
missao crista, mas também apontam
gue h& espaco para reforcar essa
percepgdo em um grupo menor, para
a ampliacdo de seu impacto na

comunidade.

Acoes Demandadas

a partir da Autoavaliacao

A CPA/Uniaene reafirma seu
compromisso com os resultados da
Autoavaliacdo Institucional 2024,
reconhecendo a importancia desse
processo como um instrumento
estratégico para a evolucdo continua
da instituicdo em todos os aspectos.
Com base nas andlises realizadas, a
comissédo identifica demandas e
apresenta acgles sugeridas como
contribuicdes para 0
aperfeicoamento das praticas
académicas, administrativas e

institucionais. Essas sugestdes,

fundamentadas nos dados

coletados, tém como objetivo apoiar
a gestdo na tomada de decisdes,
para promover o fortalecimento da
gualidade educacional e o]
alinhamento as necessidades da
comunidade académica e da
sociedade, consolidando o papel do
Uniaene como um centro de

exceléncia e inovagéao.

A seguir, apresenta-se um quadro
continuo de sugestdes, estruturado
por categorias para facilitar a
visualizagdo e a andlise das

propostas.
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Quadro 4: Sugestdes a IES

DIRECAO

Geral

SUGESTOES

1. Expandir e tornar mais acessivel a comunicagdo dos resultados
das avaliac¢des institucionais, utilizando canais oficiais como site
da universidade, e-mails académicos, redes sociais e painéis

informativos.

2. Ampliar e tornar mais acessivel a comunicagdo sobre a
aplicagéo dos recursos institucionais, garantindo transparéncia e

clareza para a comunidade académica.

3. Aprimorar os canais e fluxos de comunicac¢do interna,
garantindo que as informac¢des sejam transmitidas de forma clara,

rapida e acessivel.

4. Incentivar processos decisérios mais participativo, garantindo
que as decisdes institucionais sejam discutidas e validadas
coletivamente.

5. Viabilizar a implantag&o da Clinica Veterinéaria, proporcionando

atendimento qualificado a comunidade e ampliando as

oportunidades de aprendizado pratico para os estudantes.

6. Implementar um sistema de cameras de monitoramento no
Prédio Universitario e em pontos estratégicos do campus, visando

aumentar a seguranga da comunidade académica.

7. Disponibilizar e divulgar vagas de estagio dentro da instituicdo

para alunos externos.

Administrativa

1. Otimizar os servicos da Central de Atendimento, garantindo um
atendimento mais 4&gil, organizado e eficaz. Implementar
melhorias nos processos, capacitar a equipe e utilizar canais de
comunicacao mais acessiveis para melhor atender as demandas
da comunidade académica.

2. Aprimorar a qualidade dos servicos e ajustar 0s precgos
praticados pelo Bahia Verde, garantindo um melhor atendimento,

especialmente nos periodos de maior fluxo.

3. Disponibilizar mais pessoas para atender alunos e professores

no prédio universitario.
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4. Reforcar a comunicacdo sobre os critérios de progressao
funcional, garantindo que as informacgfes sejam divulgadas de

forma clara, acessivel e transparente.

Académica

1. Expandir e aprimorar os canais de comunicacdo sobre as

bolsas de pesquisa disponiveis.

2. Ampliar a visibilidade das bolsas filantrépicas por meio de
canais institucionais eficazes, como redes sociais, site oficial, e-

mails académicos e eventos informativos.

3. Assegurar que o processo seletivo das bolsas filantropicas seja
transparente, disponibilizando critérios objetivos, cronogramas

detalhados e orientacdes claras

4. Aprimorar a comunicacdo sobre os projetos de extenséo,
garantindo que informacdes detalhadas sobre projetos ofertados,
bolsas disponiveis e iniciativas em andamento sejam amplamente

divulgadas.

5. Reforcar a divulgacdo das oportunidades de monitoria
académica, garantindo que os estudantes tenham acesso a
informacgdes claras sobre critérios de participagéo, beneficios e

areas disponiveis.

6. Aumentar a frequéncia e a abrangéncia da divulgacdo dos
programas de intercAmbio, garantindo que os estudantes tenham
acesso a informacbes atualizadas sobre oportunidades

internacionais, critérios de participagdo, prazos e beneficios.

7. Divulgar o processo de revisdo de grades curriculares dos

Cursos.

Bem-estar Estudantil e
Desenvolvimento

Espiritual

1. Promover a inclusdo de alunos externos nas atividades sociais

e esportivas realizadas no campus universitario.

2. Criar um espaco ao ar livre disponibilizando equipamentos para

exercicios fisicos.

3. Envolver de forma mais efetiva a comunidade de Cachoeira na

programacéo académica, social e espiritual da instituicao.

4. Criar espagos para convivéncia (areas de “descanso” para

alunos que residem em outras cidades).

FONTE: Elaborac¢éo Prépria, 2024.
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Consideracoes

Finais

A Comissao
(CPA) do

reafirma seu compromisso com a

Propria de
Avaliacao Uniaene
construcdo de uma Instituicdo de
exceléncia, na qual todos os setores
internos desempenham um papel
protagonista no desenvolvimento
institucional. Ao mesmo tempo, 0s
setores externos que compartilham
os valores e propoésitos do Uniaene
trabalham em

conjunto  para

consolidar uma Instituicdo
fundamentada em principios biblicos
e orientada por uma governanga
eficiente, que contribua para o
desenvolvimento do pais e para a
construcdo de uma sociedade mais

igualitaria e justa.

Conforme evidenciado neste

relatériob, o Uniaene cumpre

rigorosamente as normas e
procedimentos legais exigidos para a
formacdo de seus estudantes,
destacando-se como um agente na
formacdao de lideres criticos, éticos e
comprometidos com 0 progresso
social e econdbmico do Brasil. A

instituicdo estd em  constante

processo de transformacao,
abrangendo todos o0s niveis —
estratégicos, taticos e operacionais
—, 0 que reflete seu dinamismo e
compromisso com a inovacao e a

exceléncia académica.

A CPA desempenha um papel

essencial ao assegurar que O0s

processos institucionais  sejam
claros, eficientes e alinhados as
necessidades da  comunidade
académica e da sociedade em geral.
O Uniaene tem investido
continuamente no aprimoramento de
seus processos de avaliacdo e
planejamento, para promover maior
organizacdo e eficiéncia nas
atividades internas e externas, com
transparéncia na divulgacdo das

informacBes para a comunidade

académica e para o0s 06rgaos
reguladores.
Os resultados apresentados

confirmam que, em 2024, o Uniaene
alcangcou uma parcela significativa
metas

de seus objetivos e

institucionais. Este relatério esta
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disponivel para consulta na pagina
oficial da instituicdo ou pode ser
solicitado por e-mail. A CPA
permanece a disposi¢ao para prestar

esclarecimentos e acolher
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comentarios e contribuicbes, e
reafirma seu compromisso com a
busca continua pela exceléncia

educacional do Uniaene.

Cachoeira/BA, 2025
Coordenacédo da CPA

Centro Universitario Adventista de Ensino do Nordeste

Uniaene
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